Editorial
I.es formateurs et le travail

chronique d'une relation malheureuse

I 1 v a si longtemps que le champ d’intervention de la for-
mation des adultes s est restreint. en France. a celui de la
formation professionnelle, que la chose parail naturelle aux for-
mateurs récemment entrés dans le métier. ¢’est-a-dire au plus
grand nombre d'entre eux. Cetle étroite association de la for-
mation aux démarches de qualification de la main-d cuvre, de
gestion de 'emploi. de changement ou de développement orga-
msationnel. inclinerait & penser que la question du travail v
occupe une place centrale. tant comme concept que comme
objet d intervention. Nous voudrions montrer dans ce texte
que non seulement il n"en est rien mais que. dans une certaine
mesuwre. les formateurs contribuent au déni du travail qui
caractérise la période néotayvlorienne que nous connaissons
aujourd hui. Pour mieux saisir ['ambiguité des relations
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entre les formateurs et le travail, il n'est sans doute pas inutile de faire un
peu d'histoire et de montrer que, depuis la fin de la Seconde Guerre mon-
diale. discours et pratiques alternent d’une position extréme & une autre.
pour déboucher sans cesse sur des malentendus, des rendez-vous manqués
ou des impasses.

Les Trente Glorieuses ou la formation
rationnelle de la main-d’euvre

De cette période de redressement économique et de développement indus-
triel, nous retiendrons trois traits majeurs.

# L’&ducation populaire, héritiere du Front populaire, revigorée par les
fraternités nées dans les combats de la Résistance et par ies £SpPOIIs caresseés
d’un monde socialement pacifié, plus juste et plus égalitaire, constitue une
source incontestable, bien qu'oubliée, de la formation des adultes. D’un
clté, ses ohjectifs, clairement politiques, sont tournés vers I'éducation et le
développement des citoyens ; d'un autre ¢dté, ses activités sout lises aux
loisirs ou & I"activité associative volontaire. Certes, la dénomination méme
« d’éducation populaire » montre assez qu’elle prend en compte la différen-
ciation soctale, mais fa question du travail n'y occupe pas une place centra-
le, méme dans les mouvements explicitement liés  telle ou telle famille
politigue. Adossée au monde du travail, I’éducation populaire ne fait pas du
travail son objet, encouragée en cela par le fait que Pépoque esi au plein
emploi et que les débats et les luttes pour I"orientation de la société se
menent activement sur d’autres scénes, politiques, syndicales, intellec-
tuelles.

# La promotion sociale individuelle, second pitier de la formation
des adultes des années 60-70. est plus encore que "éducation populaire
constituée autour d’une présence/absence du travail. Si les jeunes hommes
qui s’engagent dans le parcours du combattant des cours du soir sont issus
des catégories peu favorisées du monde du travail, leur propos n’est pas de
changer le travail * ni méme 4 proprement parier de changer de travail, mais

L. Clest-d-dire les conditions de travail, & I"époque trés pénibles, de ["casemble de leur groupe
sociai. Cette préoccupation apparaitra progressivement aprés 1968, avec le theme de |"amélio-
ration des conditions de travaii et les revendications qualitatives.




de quitter la position qu’ils accupent dans la société pour une position plus
élevée offrant un niveau et une qualité de vie supériews. Le tavail que 'on
quitle est derriere soi. résolument : celui vers lequel on se dirige n'a pas
encore, en tant qu activité concréte. de contours précis. Dans ces canditions,
["expérience du travail. productrice de connaissances. de valeurs et de repré-
sentaticns du monde, ne saurait &tre valorisée. Le travail n'est pas seule-
ment absent de fa lormation comme ohjecuf. ou comme référence. il exl
démé. voire renié. au profit des connaissances académiques et des attribuis
comportementaux possédés par la catégorie sociale d aspiration. ou qui Jui
sont plus ou moins fantasmatiquement prétés. Visant i conformer sociale-
ment autant qu'& instruire ou a développer la personne. la formation promo-
tennetie se doit d’emprunter ses modéles pédagogiques el épistémelogiques
a l'enseignement universitare classique. celui qui sélectionne et promeut les
élites. Clest sous ces auspices — prégnance de 1'atiente scolaire el mise a
distance du travail — gqu'émerge. au plan institutionnel. le disposin! frangais
contemporain de formation des adulies.

Qu’en est-il. au méme moment. de ia formation professionnelle propre-
ment dite, celle qui transmet Iz qualification et prépare i occuper les postes
de travail 7 Si i"on exclut le secteur agricole. elle se rencontre pour I essen-
tiel dans les grosses entreprises (secteurs de I'énereie. de la métallurgie. des
transports...) et dans quelques rares organismes interprofessionnels de for-
mation.

La préeminence des industries de main-d ceuvre ol le travail est for-
tement taylorisé induit des besoins de qualification technique limités.
Pour le plus grand nombre des epérateurs. la qualification § acquiert en
peu de temps. directement au posle de travail. apprentissage et socia-
Hsation 7y trouvant étroitement trigués. Dans ces conditions, le for-
maleur intervient peu aupres des auvriers. si ce n'esl pour aménager
allinterne une certaine mohilité sociale verticale. En eftet. les difficultés
que rencontrent les ruraux dont industrie a besoin en nombre croissant et
quelle va chercher toujours plus loin tiennent moins au contenu du travail
qui feur est confié qu aux douloureux déplacements identitaitres exigés
deux.

Quant aux organismes de formation d adulies tels que ' AFPA
tAssociation pour la formation professionnelle des aduites). ils appa-
raissent comme asservis i apparei! producnf. Préparant I'intégration
technique ¢t culturelle des nouveaux venus sur le marché du (ravail
mdustriel. leur fonctionnement emprunte auw modéle industriet. Certes.
a la différence de I"apprentissage sur e tas en entreprise, la formation
dispensée par I'AFPA fait une certaine part aux savoirs théorigues.
mais 1"essentiel du métier est acquis par fa pratique. dans des cendi-
lions matérielies et relauonnelles trés proches de celles de atelier ou du
chantier. L.es moniteurs sont issus du milieu protessionnel €l en connais-
sent bien la technique et la culture @ "organisatien de la preduction péda-
gogique est calquée sur celle de la production industrielle. le< taches
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érant découpées entre ceux qui définissent les gamimes pédagogiques et
ceux qui les exdeutent -

Dans ces deux modéles tormatifs. qu'en est-il du rapport entre formation et
travail 7 Ces rapports sont en fail rds Eroits @ c'est 3 partir du geste en
situarion que sont détinis les contenus et les méthodes de formation.” Qu’il
s"agisse de Napprentissage sur le tas. d’ailleurs @ peine identifié comme pro-
cessus autonome de formalion, ou de la formation professionnelle institu-
ttonnelle, essentie] est acquis dans action. 11y a superposition. confusion
spadiale et temporelle entre Macte formatit et acte productif. La formation
est il ce point intégrée au travail, asservie aux caractéristiques locales et aux
contrazntes de la production. qu’eiie ne s"en distingue plus. Or. si Uon veut
bien admettre. d’une part, qu’un acte de transmission de suvoir-faire a un
caractere formatif & partir du moment ot il intdégre une rétlexion sur ce qui
est transmis, et d’autre part. qu'unc telle réflexion sur le réel suppose une
distance par rapport a celui-ci. on peut se demander si |"udaptation au poste
de travail reléve d une véritable formuation. Amalgamés a I'activité. la
formation n'est plus en étar de donner au travail le statt ¢ un objet sur
lequel eile pourrait tenir un discours critigue. L apprentissage du métier se
fait par reproduction de I'observé, par essais et erreurs. par emprunts et
inventions de « tours de mains ». 11 passe par le regard ct le geste. s integre
directement au corps et recourt peu au langage. Il produit done peu de dis-
cours descriptit er encore moins de métadiscours sur le travail et la relation
vécue & celui-ci.

Ainst rendue aveugle et muette vis-a-vis du travail, la formation profession-
nelle apparait en réalité cohérente avec I'organisation taylorienne du travail
d laquelle elle prépare ses bénéficiaires. L alignement des progressions
pedagogiques sur les rubriques des gammes de fabrication ordonne le regard
el le discours du formateur sur ceux des organisateurs et de la hiérarchie.
Situation paradoxale et pourtant fonctionnelle que celle d une formation
professionneiie « pratique », si proche de I'activité réelle des ouvriers et
pourtant privée de lu cupacité de la discerner. de u parler, d aider les appre-
nants & penser leur rapport au travail, et a partir de 12, de quesiionner son
organisation. Cette contribution active de la formation & la déndgation de ia

2o Lévulution de la dénoministion de 1" AFPA met cluirement en Svidence cet aliznement dg lu
production de formation sur la production industrielle. On lrouve d abord le sigle ANIFRMO
qui signifie o Association nationale interprofessionnelie pour L formation rationnelle de la
mam-d oeavre. A Porganisution scientitique du travail répond fa production rationnelle de la
qualification, Dans un second temps. UAFPA o signifid Assuciation pour fa formation profes-
sionnetle weediérde. A T producuon de masse des breas dou correspondre une producton de
masse de famain-d reuvee dont les entraprises contitont@es i L Croissance ant s cosse

besoin.




réalité du travail. ¢ est-i-dire. au bout du compte. le renoncement 4 Iexerci-
ce d'une fonction éducative véritable. est sans doute le prix pavé par la for-
mation professionnelle pour son intégration éiroite a Mappareil productif.

Il est vrai que les formateurs eux-mémes disposent de peu d’auionomie
professionnelle. La fonction est exercée par des moniteurs peu différenciés
des agents de production, et 1l n'est donc pas élonnant que. deés la fin des
années 60. un des thémes autour duguel s’ organise la réflexion dans le
milieu professionne! des formateurs en train d’émerger soit celui de i auto-
nomie et de 'aliénation dans les formations d adulies. Clest a partir de cette
notion d autonomie que B. Schwartz. dans le premier numéro d” Education
penmanente, choisit de définir le concepl d éducation permanente. [l est vrai
aussi qu avec la période ouverte par les « événements » de mai 1968, les
relations que les formateurs vont entretenir avec le travail vonl sensiblesnent
se modifier.

L’apres 68 : changer I’homme et le monde

[l n"est sans doute pas inutile de rappeler que la ioi de 1971, avani de consti-
tuer le cadre réglementaire de la mise en ceuvre lechnique de la formation. a
€1€ considérée par de nombreux praticiens comme une conquéte sociale.
iTouverture d un « droit pour jes travailleurs ». Dans de nombreuses entre-
prises et administrations. la mise cn place des structures de formation. au
débun des amnées 70. a é1€ 'affaire de militants convaincus que ta formation
des travailleurs allait changer « Vordre des choses », soit au niveau indivi-
duel. soit au niveau collectif, Comment & &lonner. dans ces conditions. que
ces farmateurs alent souvent €1 des « marginaux » au sein de leurs oreani-
salions et se soient revendigués comme tels. surtoul si 1 on ajoute gue la
plupart des entreprises élaient incapables de définir une véritable politique
de formation et d"orienter {"action de leurs services de formation interne ?
Par rapport a la question du travail gur nous occupe ict. cette période se
caractérise par deux traits spécifiques.

Le premier élément caraciénstique est la tyvpologie des actions de torma-
Lion qui avait cours au début des années 70. Celles-ci prenaient place et sens
dans un systeme d axes dont ["un opposait les actions « d adaptation au
poste de travail » aux « formations générales ou de développement per-
sonned ». et dent 'autre opposatt les formations « dans 'intérél des travail-
Jeurs » aux formatiens « dans 'intévét de Ventreprise », Le premier axe était
héritier du passé en ce qu'il entérinait fa division sociale entre travail
manuel et travail intellectuel. Le second axe. au contraire. marguait I"épo-
que par son affirmation d’une non-coincidence des intéréts salariaux et des
intéréts patranaux. Pour recueillir 1'assentiment des pionniers de la forma-

_bion en entreprise. les stages proposés devaient lgurer du calé des forma-
Llions générales et étre organisés dans Iintérét des wavailleurs. Les autres,
¢’est-a-dire les formations professionnelles proprement dites. élaient consi-
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dérées conune des formations adaptatives ne satisaisant pas le droit 4 la
fermation fraichement conguis par les travailleurs, C est ainsi que fes
« commissions formation » de nombreux comités d’entreprises mirent leur
énergie i gérer quelques maigres ressowrces affectdes par les employeurs
dex stages totalement déconnectés des situations de travail fexpression.
peinture, langues. etc.) : ¢'est a ceite méme épogue qu'il nous fur donné de
voir un service formation d'entreprise rotalement décontenance par la
demunde d'intervention émanant d un responsable opérationnel. et ne
sachant 511 érait de sa vocation ou non de répondie it une telle demande....
a priori suspecte.

Dans cette perspective. la tormation devait servir les salarids mais ne
pas avoir de lien direct avec Ueffectuation du travail, sous peine d appa-
raitre comme « adaplative ». Les syndicats réajusterent d'ailleurs assez rapi-
dement leurs positions en considérant comme dangereuse la contradiction
consistant & prétendre changer le wavail par la formation tout en maintenant
celle-ct & distance des situations e travail.

Une autre pratique témoigne de la facon dont. 3 fn méme £poque. les for-
mateurs se sont tenus a distance des situations concrétes de production ;
c'est celle dite de « recueil ou d’analyse des besoins de formation ». Cette
pratique est au fondement du processus de production de la formation dans
les entreprises au cours des anndes 70 at au débur des anndes 80, Purtant de
lidée que les aduttes ne fréquenteraient les stages qui leur seraient proposés
qu'a la condition qu’ils répondent 2 leurs « besoins ». les formateurs parti-
rent 4 lu rencontre des salarids afin de recueillir auprés d'eux I"expression
desdits « besoins », Sans nous attarder sur la critigue de la notion de
« besoin », nous voudrions relever que les salariés dtajent interrogés d*abord
conmme personnes avant de I'étre comme acteurs impliqués dans des situa-
tions concréies de travail. Les entretiens menés dans le cadre de ces
« enquetes de besoins » étaient en général individuels. conduits hors des
lieux de production. souvent contre le gré de la hidrarchie proche et sans
qu’il soit établi de lien direct entre |a formation envisagée et des change-
ments dans les situations de ravail, Lorsque la formation stait associée 1 un
projet de changement, #f s agissait au mieux d une perspective individuelle
de promotion ou de changement de poste.

Alors que pendant la période précédente. 1 ucte de travail avait phago-
eyte acte formaif. le privant ainsi de |'espace de la parcle et de la pensée.
o assiste ici a une mise & I'écart volontaire du travail, Le regard des forma-
teurs se porte seit en degi soit au-dela de Uactivitd de travuil. Les uns se
placent dans une perspective de changement social global et voient dans la
formation un instrument possible de ces changements : leurs références.
plus ou moins mythologiques. sont Jules Ferry ou Muo Tsé-toung. Les
autres. a la recherche d'une identité professionnelle propre. s’opposcnt au
modele scolaire. prennent comme référence théorique 21 idéologigue la
psychosociologie des petits groupes et la pédagogie non directive. er
se consacrent au développement de Uindividu a travers ses rapports sociaux
de proximité, Si I"on ajoute qu'an matisre de soviologie. les formateurs se




forment guasi exclusivement & 1'école de Crozier. on congoit que le travail
et le rapport au travail n"aiem pas pu constituer des objets d*étude et d’inter-
vention.

Les années 80 ou la gestion de ’emploi

Concernant ses rapports avec le travail. la situation actuelle apparait pios
complexe el phus contrastée. Il est clair que la période est révolue d une for-
matton (relairvement) autonome par rapport au travail el 4 ses contingences.
L effacement du mouvement social. le primat de I économie et de 1a ratio-
nalit€ instrumentale ont fait de la formation un outil de gestion sociale
parmi d’autres. soit au niveau de | entreprise. soil au niveau de la nation.
Nous distinguerons deux catégories d’objectifs : les uns & court terme servis
par le développement des « formations actions » : les autres a moven et long
terme. visant i intervenir sur 'emploi.

La formation pour résoudre des probléemes
de production

La nation de « formation-action » est apparue au début des années 8¢ en
réaction 4 la « formation-stage » dont on dénoncait le pen d'impact sur ie
fonctionmement de 'enueprise. LLa formation-action doit servir i résoudre
des problemes que I'entreprise rencontre dans son fonctionnement quoli-
dien. tels que des insuffisances de qualité. des retards de fabrication, des
rebuts ou des arréts machines importants. etc. On remarquera d abord que
fes problémes ein question ne sont jamais de nature éducative mais tech-
nique. gestionnaire ou commerciale. Le formateur doit contribuer. en ce qui
le concerne. & la résolution de ces problemes selon des modalités fort diffé-
sentes des modeles pedagogiques antérieurement appliqués. 11 s agit en effet
d"opérer une sorte de renversement <u rapport au savoir et de maebiliser les
intelligences des opérateurs pour trouver des solutions pertinentes et les
mettre en ceuvre, Dans cette perspective, les salariés sont reconnus comme
étant de bons connaissenrs des problémes a traiter et les relais obligés de la
remédiation des dvsfonctionnements constatés. Cetle reconnaissance d'un
« sgvoir ouvrier ». d'une expertise spécifique des opérateurs sans laquelle
tes installations. quelies qu'elles selent. ne fonclionneraient pas. constitue
wn changement important par rapport au modele tavlorien de la répartition
de I"imelligence dans le ravail.

Avec les « Tormations-actions ». comme avec les « groupes de résolu-
tion de probiemes » qui ont 1€ créés i la méme épogue dans la logique du
« management participatif »_ les formateurs d"adultes sont trés proches de la
prise en compte de la réalité du ravail dans la mesure obl ces démarches
sTappuient sur Ja formalisation et la reconnaissance des savoirs ouvriers,
Cetle avancée ne va cependant pas sans ambiguités. D'un cOté. la reconnais-
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du travailleur. confartant du méme coup I'idée gque celui-¢i se situe ioin de
la cible de qualification visée pour occuper e futur poste.

En aval. Panticipation du contene de« futurs postes et la canception des
programmes de formation passent par Ianalyse des postes actuellement
occupés. Le formateur est alors trés prés de la connaissance et de fa prise en
compte du travail. peut-gtre méme nen a-(-il jamais 1€ aussi prés. Or la
encore. qu observe-l-on 7 En réegle générale. les organisateurs. les consul-
tants et les formateurs <’adressent a des experts pour définir le travail théo-
rique. aux managers pour recueillir leurs représentations du travail, et par-
fois aux opérateurs dont les déclarations sur leur activité sont considérées
comme pertant la marque de I"authenticité. A partir de 14, les opérations qui
dowvent éure réalisées pour obtenir le résullal recherché sont longuement lis-
tées @ ces listes de tiches inspirent & leur tour des énumérations de savoirs et
de capacités néeessaires pour occuper valablement le poste. celles-ci servant
finalement de base & 1"ingénierie de ia formation.

En définitive. ce qui est pris en comple par les formateurs. ce sont des
tiches juxtaposées et non I"activité telle que les ergonomes peuvent 'étu-
dier ou I'anticiper. Or. i) peut exister une différence de nature entre une
tache décrite en extériorité, hors de son contexte physique et social. sans
référence au rapport subjectif des opérateurs a I'activité et ce qu’il en est de
fa réalité du ravail. Towt semble dit du travail alors que I"essentiel, mais qui
estaussi le plus énigmatique. n'a pas 616 percu. Les listes décrivent alors un
travai] fantdme exécuté par des opérateurs qui n’existent pas.

- L'intervention préventive sur I’emploi : la formation en alternance

D un point de vue politique. I'alternance apparait comme une tentative pour
articuter plus étroitement formation et emploi : i ce tivre. elle constitue une
miervention préventive sur emploi. D un point de vue pédagogique. elle
tente de combler I"écart entre le travaii tel gu'il est transmis par les spé-
cialistes dans univers du discours et tel qu'il est accampli et vécu dans
Fatfrontement au réel physique et social. Certes. | alternance propose aux
apprenants des lerrains d'application des connaissances scolaires. mais elle
procure surtout des occasions dacquisition de « ce qui ne s'apprend pas &
I"école ». surplus dont chacun s accorde & penser que. dans de nombreux
méters. il constitue I'essentiel de la compétence. Chacun va s efforcer. dans
un rapport physique direct avec fa matigre i transformer. Ia situation i gérer.
la ditficulté & résoudre. d acquérir des savoirs pratiques. faits de saveirs
pragmatiques et de savoirs théoriques. L intelligence 2 développer est celie
de I"action, faite de ruse. de tours de main. d inventions diverses. d arrange-
ments collectifs, grice auxquels les insuffisances de la prescription du (ra-
vail peuvent étre comblées. les infinies variations des situations prises en
compte. Jes contraintes de la vie coilective et le besoin d initiative satisfaits.
I"intensité émotionnelle de la tiche mise i distance. Pour I'ergonomie de
langue franguise et la psychodynamique du travail. cet apport humain a
I"obtention du résuliat, sans lequel la réussite ne serait pas assurée. corres-
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pond & la définition méme du travail. Dans cette perspective. le ravail ¢est
« ce qui iest pas donmd par la prescription -,

Avee Paiternance. donu il faut signaler qu'elie concerne aujourd hui la
quasi-totalitgé des formations dispensées. Iarimage de la formation au tra-
vail réel eststructurellement assuré. Encore faut-il, pour que ["alternance
soit autre chose quune simple juxtaposition de temps d école et de temps
de preduction. qu'une véritable articulation pédagogigue accompagne I'arri-
mage institutionnel. IF faut en particulier que le travail — el qu'st a 8¢ défini
précédemment — puisse devenir objet de puarole et de pensée. La chose est
moiis simple quil 0’y parait et il n”est done pas étonnant que la plupart des
pratiques de formation en alternance achoppent sur ce point. Vivre le tra-
vail, se constituer un savoir expérientiel efficace est une chose © mettre des
mots sur cette expérience. sur 'engagement du corps. de Iintelligence du
corps dats le truvail en est une autre. Si cela n'est pas fait par le formateur,
"éleve vil une juxtaposition de situations discontinues dont it percoit dou-
loureusement les différences. voire les contradictions. sans e capable de
les nommer et de les élaborer psychiquement. La question se pose en parti-
culier a propos des aspects les plus douloureux de I'expérience de travail,
quil s’agisse de la tiche elle-méme ou des conditions matérielles ou so-
ciales de son accomplissement.

Ce que le formateur doit faciliter est claiv ¢t en méme temps extrémement
chfficile & réaliser : dire activité, mettre des molts sur Nexpérience singulie-
re du travail, formaliser les suvoirs produits dans elfectuzation de la tiche
en siwation, penser enfin activits, ¢ est-i-dire s Interoger sur sa significa-
tion et ie sens qu'on v investil soi-méme. D'une certaine maniére. on pour-
rait dire que. pour que les apprenants profitent wotalement de I aliernance. il
faudrait que deux conditions soiert remplies. L une seruit que {"observation
active et méthodique du travail — le leur aussi bien que celui de ieurs col-
legues — constitue leur préoccupation majeure pendant les périodes de pro-
duction. L autre que des temps longs d'analyse des pratigues oftrent aux
alternants revenus dans institwtion de formation I"occasion d'un retour
réflexif et interprétatit sur leur activité professionnelle.

La compétence du formateur gestionnaire d’une formation prefession-
aelle en aiternance apparait ainsi wiple © posséder la maitrise théorique suf-
fisante d'un domaine d activité et la capacité didactique de sa transmission
ctre un bon anaiyste des situations de travail réel : éure capable d aider des
appienants a formaliser leur activité et & objectiver leur rapport singulier a
cette activité. Programme vaste, difficile mais passionnant, d une articula-
tion réelie de la formation et du travail. respectueuse de la spéciticité des
différents suvoirs et de ceux qui les portent. mais aussi du cheminement de
I"apprenti qui doit construire & I'intérieur de lui. dans wutes les instances de
sa personne et pas sewlement au plan cognitil, ce qui lui permettra de deve-
nir membre ¢ une communawé protessionnelle.




Comprendre le travail

La concluston gue nous tirons de ce panorama des relations des formateurs
d udultes avec le travail est en quelque sorte tout entiére contenue dans a
décisian de consacrer une double livrgison d" Education permanenie a la
guestion du travail. En premier lieu. i) neus parafl important et urgent que
les formatewrs d adulies isolent la notion de travail en la démarguant du
sens commun et en la différenciant clairement des notions d emplei ou de
poste . En second licu. il leur faut choisir le point de vue disciplinaire. les
références conceptuelles et les démarches méthodologiques o partir des-
quelles construire cette notion de travail. Celles qui nous semblent les plus
riches et les plus pertinentes pour le formateur. es que nous présentons ici,
sont proposées par I'ergonomie de langue francaise et la psvchodynamique
du travail. Le choix n’est pas neutre. Ces disciplines construisent la réalisé
du travail en se placant du point de vue des opéraleurs, ce qui ne veut pas
dirve recueillir leurs opinions ou lewrs déclarations sur le contenu de leus tra-
vail. Ces disciplines <efforcent de rendre compte de 1'activiié réelle des
opérateurs. et de mettre a jour ce qu’ils mobilisent de leur psvchisme. de
leur affectivité et de feur intelligence pour répondre aux exigences de la
tiche. Elles cherchent également. en coproduction avec les travailleurs. &
dire le sens qu'ils attribuent & ce qu’its font. Sans ces détowrs, la part pro-
prement humaine des conduites au lravail reste énigmatique. celle igno-
rance. velontairement entretenue. autorisant les interprétations tes plus péjo-
ratives suy le travatl et les vavailleurs. Un changement du regard du forma-
tevr sur le travail, une capacité méthodologique de lecture du travail réel et
d"écoute du rapport subjectif au travail peuvent intléchir sensiblement la
fagon d aborder un plan de conversion. de construire une action de forma-
tion, d"organiser une séquence de travail. Il v va du respect des sujets au tra-
varl. st souvent maltraités par des démarches de management basées sur e
déni de la contribution des opérateurs. sur ['ignorance militante de ' intell:-

3 Powr que ce panorama des refations ditficites du Tormatewr avec le traviil soit compled. if
tuadrait dvogquer les relations gu'il entretient avec son propre truvail. Le contenu de son activi-
€ Tui est largement opague. d awant plus gue fa dénomination de formateur recouvre des
comienus diactinité et des modalitds d exercive extraordinairement différents. Dans une large
mesure. chucun est e diinvenier le comtenu du poste qu'il veeupe, Les lormatewrs partagent
avee des travatlleurs soous en général le sentiment ambigu d"étre  la Tois libres dinventer
abandonnds & cux-mémes. ce qui des contrain @ devotr produire en permanence leur propre
suvor professionnel. s se trouvent dans L sitwavion si ien déerite par cet agent de 'ANPE
rencontré dans Je cedre d'études gue nous avons mendes avew Chiistine Revuz sur fe comtenu
du travail des agents -« On fuit ce qu’on peut conine on veul ».
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gence déployée comime de la souffrance subie au poste de travail. Bien des
formateurs devraient y wouver leur vompte. car ils savent qu'en dernidre
analyse. el gquoi qu'en pensent les spectulistes de 'ingénierie pédugogigue.
Papprentissage aussi est une affaire singuhere. de sens et de désir
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