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Diverses missions auprés d'zquipes pour les accompagner dans la reflexion
sur leur identite professionnelle. définir le socle de valeurs et principes
collectivernent partages. permettre a chacun de traduire ces choix par des
actes professionnels identifier, définir des moyens de mesure de sa pratigue et
développer la posture réflexive...

Réaiisations :
- Conseil Régionaux : équipes de conseillers en orientation, &n insertion ou
VAE

- Centre Hospitalier Régional Universitaire | équipes de formateurs des 7
écoles sur l'accompagnement des etudiants et le developpement des
compelences

- INOIP / AFPA : canférences formatives sur la démarche du Tenir Conseil avec
Alexandre Lhotellier

- Centres de formation : écfairage sur les pratiques d'accompagnement lors
d'université d'até, accompagnement des aquipe a la prise de conscience des
pratiques

- Universités : techniques d'entretien d’explicitation dans le reperage des
compétences, methodologies de recherche

Expérience professionnelle
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Missions de développement |

- Accompagnement des équipes en poste {encadrants techniques et
conseillers sociaux professionnels) a la conception d'outils d'évaluation des
competences et des parcours d'insertion

- Développement de dispositifs de structuration des pratiques de conseil
auprés de divers professionnels du champs du conseii en orientation /
insertion / emploi / reclassement

- Participation a des colloques nationnaux et internationnaux et présentation
d'études et d'analyses de pratiques

Missions de formation :

- Techniques d'entretien

- Pratiques de conseil et méthodologies d'intervention
- Accompagnement VAE

- Définition de son identite professionnelle

- Développer des moyens de réflexivite suy son poste

Ancien éléve de

MAM wd

Université ouverte des compétences — Accompagner les personnes... - Marie-Héléne Doublet - 19/10/10
2



Quel changement
de posture du praticien
dans I'accompagnement ?

n® 1 - Septembre 2008

Dans un contexte socio-économigue d'incertitude, 'observation des parcours
professionnels nous interroge sur les modalités d'accompagnement les plus
adaptées. Philippe Bigot, André Chauvet, Marie-Héléne Doublet et Alexandre
Lhotellier nous font partager leur réflexion.

parcies d'acteurs
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Dans le cadre de notre mission d'information et de professionnalisation,
Espace Compétenceas propose une nouvelle collection intitulée « Lessentiel ».

Cette derniére vise, dans un environnement complexe

et en perpétuelte mutation, 4 donner des repéres aux professionnels,
a susciter le débat et la réflexion a travers des témoignages,

des comptes rendus, des enquétes et des résultats d'etude.

Ceci. dans l'objectif toujours, de contribuer & ameliorer

la qualité des services proposés aux usagers.

Notre publication synthétique donne l'occasion de rendre compte
de I'evolution des pratiques en matiére d'offre de farmation,
d'accompagnement de parcours, d'insertion durable,

de projets d'entreprises innovants, d'expériences territoriales. ..

Eile se décline en trois thématiques :
Conférences. Etudes et Paroles d’Actaurs.

« Lessentiel » est accessible sur le partail :
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Dans un contexte socio-économique d'incertitudes,

l'observation des parcours professionnels nous interroge

sur les modaiités d'accompagnemernt les plus adaptées.

Philippe Bigot, André Chauvet, Marie-Hélene Doublet

ou encore Alexandre Lhotellier, sont quatre psychologues

spécialistes de ces questions. Dans ce premier Essentiel «Paroles d'acteurs »,
ils nous font partager leur réflexion sur les éventuels changements

de posture du praticien dans l'accompagnement.

MNous vous souhaitons une bonne lecture !

Sylvette Dinnaguin
Directnee du Carif Espace Competences
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1 Philippe Bigot: « Limportant ¢'est
de s'intéresser a la nature du discours »

{{ Comment construisons-nous le monde dans lequel on vil ?

H me semble que la nature de 'accompagnement va imgliguer ou implicue
quelque-chose de cette question. Guand nous sommes en position
d'accompagnement, d'écoute, ol I'on va questionner. accompagner. la question
de la réalité. du vrai. se pose.

De quoi me parte-t-il 7 Qu se situe-t-il 7 Inévitablement, nous scmmes
confrontés a ces interrogations. Cela suppose, pour Paccormpagnant, d'avoir
une certaine conception des choses qui va lui permettre d'interagir par rapport a
cette question. Plusieurs fagons de construire ces éléments existent.

Lidée partagée est probablement
le savoir
la connaissance

- larelation sujet-objet

- les processus sociaux

Partons de ldée que le monde est co-créé par [e langage et la refation. Le
monde est rendu possible par lensemble des échanges, relations que jai avec
les autres. Cela implique la prévalence a fa fois du langage et de la relation,

Je mets une accentuation forte, essentiglle. peut-étre radicale, dans fa relation
alautre. « Je » et « tu » se font consister 'un 'autre. Ainsi, la construction du
monde se situe a l'intérieur des relations.

L'accompagnement est une histoire de relation. Je pars de l'idee que la
personne que jaccompagne ne vient pas a fa seance avec un ensemble de
représentations préexislantes qu'il viendrait décrire dans la seance.

Dans la séance, on va co-construire ¢e qui va se passer. Cette co-construction
est assujettie & la culture, & fa tradition, au langage. Il W'y a pas de pensée ou de
sens de s¢i qui ne dépende pas de processus sociaux.

Mon identité est fagonnée par 'ensemble des propos tenus sur et & propos de
moi. C'est lidée d'une dynamique reiationnelle dans laquelle lidentité peut se
faconner. Et qui d'une certaine fagon peut se rejousr a tout moment.

Université ouverte des compétences — Accompagner les personnes... - Marie-Héléne Doublet - 19/10/10
7



b Somenant construire son discours ?

Tout discours a un objectif de valeur. Laccompagné poursuit un objectif,

il va chercher 4 dire et 2 démontrer quelque-chose. |l va choisir les éléments
dans son discours qui vont Iui permettre d'atteindre son objectif de valeur.

Il va ordonnancer ces éléments de facon logique. structurée. Il va établir

des liens de causalite, des causes effets, entre les éléments de son discours.
Laccompagnant pose des questions et permet de renforcer ou de récrienter

la construction que fait laccompagne.

1.2 Le langage

« Tout est langage ». disait Frangoise Dolto. Comment travailler avec cetle notion
dans 'accompagnement ? Lemploi des mots dépend beaucoup plus du contexte,
de la nature de la relation, de ce qui va s'échanger dans la relation. Cela nous
améne a interroger le cadre et la spécificité de la relation entre 'accompagnant
et Paccompagné. « On peut faire dire mimporte quoi aux mots pourvu que l'on
parle suffisamment longtemps ». disait Jacques Lacan (Les Ecrits).

Limportant. ce n'est pas daller chercher des effets de vérite mais de sintéresser
4 la nature du discours. Comment cet individu par le langage est en train de
créer sa réalité avec moi. ici et maintenant 7

1,3 Perspectives et pratiques

La personne nest pas le probléme mais I'accompagne a une relation
avec le probléme.

La seconde idée qui créée la différence. cest qu'ii n'y a pas de probleme derriére
e probléme. Qu'il en soit le témoin, quil vienne fe travailler, cest une chose.
[ n'en est pas le porteur au sens ou il en porterait l'entiére responsabilité.

Lidée, clest justement d'enlever cette pression. Cela va élre ulile car on va
pouvoir travailler sur les interactions qui existent entre lui et le probleme.
Cn ne rentre pas dans le probléme.

ici. on ne travaille pas sur le contenu ¢u prebigéme. On va s'intéresser 4 la
dimension du processus langagier : comment construit-il le probieme ?

L'objectif c'est moins de s'attaauer au probleme pour le résoudre que pour
lisoler. lui donner mains de place, le dissoudre d'une certaine fagon. Cette
démarche ne vise pas a éradiquer e probléme & tout colt mais de le rendre
indécidable, ¢'est-a-dire a générer le doute.

Lélément clé, cest le quastionnement de 'accompagnant, un questionnement
qui est plutét réflexif, qui va interroger le fondement des choses et quiva
demander & laccompagné ¢e qui l'améne a penser ¢a.

Ainsi, le discours élaboré. sera en permangnce remis en gueston,
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Cast une démarche maiauticienne. On privilégie le dialogue a fintervention, pour
sinstaller dans un dialogue porteur pour lautre. Cest dans cet échange. que le
dialogue va se construire avec laccompagnant.

Si on réalise un travail de questionnement avec une technigque specifique, on

va obtenir de nouvelles formes de descriptions langagiéres. qui vont aboutir a
d'autres formes de relations.

Il est beaucoup plus confortable pour l'accompagnant de travailler a créer
de nouvelles causes effets que de chercher a détruire ou dissoudre
les causes effets.

Enfin, comprendre n'est pas donner du sens. La logique de la compréhension
nest pas la logique de [émergence de signification. Contrairement aune
recherche de compréhansion qui améne 2 quelque chose de la réalité,

de l'objectivite, autant dire une voie illusoire. cest plutdt dans le sens

que ¢a se passe. }}

Lo dialogue est indispensable au cadre de I'action antre un accompagnant
ot un accompagne, Rompre ce dialogus ¢'2stinteragir sur sa penses,

« Un langage organisé agit sur 'organisation de la pensée. etune pensée organisée

agit sur Forganisation du langage. » (Ahmad Amin)
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2

2 André Chauvet: « Les dispositifs
d’evaluation favorisent le dialogue »

{{ Comment évaluer les pratiques d'orientation 7 Poser celte question suppose
que l'on puisse auparavant clarifier quel est l'objet méme de févaluation et au
regard de quelles références on va évaluer. La problématique de 'orientation
professionnelle donne lieu au débat voire a polémigue.

Evoquee de maniére souvent négative, l'orientation fait 'objet de nombreux
raccourcis entre l'observation de dennées statistiques fondées et fattribution
de responsabilités {professicnnels dont c'est lactivité).

On invoque réguliérement des « erreurs d'orientation ». Entre autres raisons,
ces dysfonctionnements seraient générés par des pratiques inefficaces
et des professionnels mal informés de la réalité du monde économique.

Quel que soit leur structure d'appartenance et le public qu'ils accugillent. les
professicnnels peuvent avoir le sentiment que cela est infondé
voire injuste.

La notion méme d'orientation est palysémique &t chacun y met un peu
ce qu'il veut.

Paur certains. lorientation renvoie a la question du choix {filiére, métier.._}.
Ainsi, elle est observable ef évaluable au regard de ce choix circonstanciel.

Il y aurait des bons et des mauvais chaix. Cependant, lorientation s'est
construite progressivement autour de conceptions radicalement differentes
du choix. A ses origines, la mesure de l'expert {testing) est le déterminant
assentiel de la decision.

2.1 Vorientation : un proc2ssus d'alaboration progressive

Si certains insistent sur le « ben choix ». d'autres voient dans 'orientation un
processus d'élaboration progressive ol la personne construit un plan d'action
au regard des éléments gu'elle a repérés (motivations, contraintes. ressources
opportunités de lenvironnement...). Elle doit par 14 hiérarchiser ses priarités
et réduire les zones d'incertitude avant de décider.

Ainsi, il s'agit d'aborder le processus et le résuitat dans leur globalité
et dans leur multifactoralité.

Université ouverte des compétences — Accompagner les personnes... - Marie-Héléne Doublet - 19/10/10
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Le developpement du nomadisme

. professionnel contraint

§ et les évolutions technologigues aménent chacun
4 réintarroger s&s choix plusieurs fois dans sa vie.
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T2 L fimalite da Varaluation
La question das cbjectifs est essentiglle.

De nombreuses démarches relévent plus du contrdle de conformité a piion
(verifier que ke professionnel a les moyens gour faire « comme il faut ») cu de
ravaluation de résultats a postériori {effets sur les stratégies des personnes).

Le processus d'évaluation peut. aussi, chercher 4 impliquer d avantage
le professionnel dans une logique de développement et de régulation,

Le professicnnel a alors lui-méme des cutils de pilotage de dispositif.

2.3 D23 obstasias a prendre en compts

Peut-on évaluer un travail d'orientation en observant e choix effectué ou la
solution trouvée. immeédiatement, aprés l'intervention du professionnel ?

Si oui. comment apprécier. et au regard de quelle référence. 1a pertinence du
choix et de la solution 7

Compte tenu de la complexité de l'environnement, des incertitudes quant a la
stabilité professionnelle, lidée méme de « bon choix » est en question.

Faire porter au travail d'orientation un poids relevant plutét de l'organisation
scciale peut ainsi biaiser la lecture des affets du travail d'orientation.

Si certaines structures ont historiquement encadré la professionnalisation des
intervenants et organisé les savoir faire nécessaires & ['exercice. cela n'a pas été
le cas partout.

Cela est trés significatif dans le champ du bilan de compélences, qui encadré
par la loi, fait encore apparaitre des divergences, d'approches de méthodelogies
voire de postures gui peuvent rendre le service rendu tras hetérogéne.

Un autre constat simpose : les prestations d'orientation cancernent
majoritairement des personnes en situation de rupture professionnells quine
sont pas taujours dans des conditions de sérénité nécessaire a un travail de
réflexion.

Enfin, ceut-on comparer un service de type information rapide ou conseil (un
entretien de trente minutes) a un dispositif structuré organise sur plusieurs
mois consécutifs facilitant iélaboraticn et la régulation et iinteraction avec
l'environnement?

Certains services relévent plus du guichet d'information {au sens noble du terme)
que du travail d'orientation.

Il s'agit donc bien de qualifier fa nature du service rendu.

Université ouverte des compétences — Accompagner les personnes. .. - Marie-Héléne Doublet - 19/10/10
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2.4 Das guasiions methadaiogiques
Que cherchons-nous & évaluer ?
Ce que le professionnel parait en capacité de mettre en ceuvre?

- e qui a été fait ou réalisé dans le cadre du travail d'orientation ?

- Ce que ce travail (et cette relation) ont produit. Et a quelle échéance ?
Concratement, on peaut chercher a évaluer .

La conformité des moyens mobilisés. Cela suppose de préciser ces
derniers dans un cahier des charges.

La stratégie mise en ceuvre (par le professionnel) . on cherche a apprécier
I'individualisaticn de la démarche plus que la conformite.

Lefficience : est-ce que e format et Forganisation de la prestation sont
réellement adaptés aux objectifs vises?

Les résultats obtenus.

Les changements : il s'agit alors de repérer les effets d’gvolution provoqués
par le travail. Ceia permet de recentrer I'évaluation sur la contribution
spécifique et singuliére du travail d'orientation. Cela suppose également
que l'on s'intéresse aux différentes temporalités (court terme, moyan
terme}. Cela permet de répondre a une question simple : en quoi le travail
proposé a éte aidant pour la personne (clarification de ses priorités,
élaboration de scénarios et d'un plan d'acticn, prise d'initiatives...) ?

Cn pergoit bien que cest sur ce dernier point gue fes recherches doivent étre
menées. Cela suppose également gue I'évaluation ne scit pas uniguement
concentrée sur l'avant {conformité) et l'aprés (résuitats} mais se focalise sur la
conduite du processus.

Et alors, il s'agit de construire de vrais outils de pilolage de démarches.
Lorientation devient un outil de développement du professionnalisme en méme
temps qu'un mayen de dialogue. Uévaluation de type contrdle est peu efficace
a long terme et pas taujours susceptible de produira plus de pertinence pour le
béneéficiaire.

Entre une approche relationnelle « floue » invoquant sans cesse le libre arbitre
du sujet et le terrorisme des outils comptables {ne s'intéressant quaux effets de
sortie), il y a dong un espace de travail 4 investic dans Fintérét de tous. )
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1 Marie-Haléne Doublet :
¢ Le conseil en orientation
possede un caractere paradoxal »

{{ Se donner les moyens de lire le mende. de le comprendre et de développer
son propre systéme de valeurs » disaient Ehrenberg {1998 Beck (20017

et Kauffman {2004 . Lidée d'un individu autonome

ot créatif. capable de saisir des opporiunités dans un monde chaotique.

est la conception défendue par l'ensemble des dispositifs relevant

de l'action publique. La multiplication des prestations individualisées,

ia finalité de rendre lndividu acteur de son parcours. les divers rapports
nationaux &l aurcpéens sur la question de l'autonomie et I'émancipation

en sont des démonstrations.

3.1 Apporter das May20S pouy Un2 maillayre oris2 de dacision

Aujourd'hui. pour accompagner les personnes il sagit plus. de les aider & trouver
leur chemin singutier 1l faut leur apporter les moyens de réflexion et d'information
qui leur permettent une prise de décision éclairée pour une mise en action aux
risques mesuras.

Autrement dit. il s'agit moins de donner le bon conseil que de preduire de la
compétence a faire par soi-méme. Il s'agit d'utiliser les dispositifs dans une
finalité de développement d'autonomie ou d’empowermenf1 ‘

Nos rencontres avec les praticiens dans divers collogues et formations font état
de la difficulté a concevoir ce que Schan’ appelle au debut des années 90
« le tournant réflexif ». conscientiser sa pratique, faire des choix eties défendre.

A quels problémes sont confrontés fes professionnels de f'accompagnement
dans la construction de nouveaux moyens dintervention prenant en compte les
évolutions sociétales ?

Enrenberg. A. (1998), {.a fatigue d'élre soi Dépression et socigté. Paris  Odile Jacob
Beck. U. {2001). La société du risque. Sur la voie d'une autre modernite. Paris - Aubier.
Kauimann, J -G {2004). Linvention de soi. Une théorie de [identits. Paris Armand Colin
Empowerment : « retrouver U pOUVOIr SUI SOI »

Schén, O (1992). Le lournant réflexif. de cas Montréal - Editions Logigques

TP R —
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3.2 Des contaxtas grafassionneis coatraignants sanants

RS ]
Une forte dissonance est ressentie entre les finalités affichées des dispositifs

(Fautenomie. l'empowerment} et les obligations de résultats sur un critere
souvent unigque cu dominant : le retour a l'emploi durable.

Cette réalité laisse dans linconfort de trouver seul des compromis entre des
repéres éthiques et des exigences de resultats.

3] Labseacs do repere an tarme dindicataurs d2 raussits,
des prastations d’accompagnameant, clairemaent identifies par
la recharche ou faisant 'objat d'un consansus de la grofession.
Tous les professionnels de 'accompagnement rapportent des effets produits en
dehors du retour & 'emploi.

Cependant, ils scnt en difficulté quand il s'agit de faire la demaonstration
de ces résultats ou d’argumenter la relation entre les effets produits par
Faccompagnement et le retour a l'emploi.

3.4 La mangque de dispositif d'accompagnement des praticiens

Uefficacite des pratiques construites exclusivement sur 'expertise
du conseiller dans la recherche de solution et '¢valuation diagnestique
est remise en cause.

Comment conservaer une cancaption humanisie at inconditionnelife
des capacités de chacun lorsque le professionnel est confronté a des problématiques
complexes [lien sonial. absence da repére. vision pessimiste des possibilités davenr 17
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Il 5'agit bien de diversifier ses modaiités diintervention pour répondre 4 la
complexité des situations et des individus. 1l s'agit bien pour le professionnel de
passer d'une mise en ceuvre souvent intuitive de sa pratique a l'enrichissement
de toute la paiette des possibles et la maitrise de leur utilisation.

Ce travail répond a un besoin et 4 une exigence de rendre lisible sa pratique.
pour sol, pour ia perscnne et pour les donneurs d'ordre. || existe bien chez tes
professionnels du conseil. avjourd’hui. et peut-&tre plus qu'hier la motivation
a travailler sur les fondements théoriques. méthodologigques, &thiques des
pratigues de dispositifs daide a la personne.

3.5 La odifficuite mémea oy matiay

Zarka® nous rappeile que le conseil en orientaticn posséde un caraciere
fonciérement paradoxal. devant & la fois « Influencer et laisser faire ».

C’est bien la question de Fidentité du professionnel et de ses choix politiques
qui sont en jeux.

Quelles sont les limites de son influence dans des prestations ol | s'agit de
valider ou ncn des projets individuels ?

Fait-il référence a sa représentation des possibles ou bien, tenant compte
du caractére incertain de notre monde et du potentiel d’'un étre en devenir,
il ne se prononce pas ?

Quelle place faisse t-il a I'individu dans la définition de son parcours et comment
definit-if la sienne ?

Les évolutions gue rencontrent les professionnels du champ de
l'accompagnement demandent a &tre soutenues dans un travail collectif
abordant la question de Fidentité autant que celle de ia définition des pratigues
et des meyens méthodologiques. Les réponses seront toujours partielies et
évolutives. Il serait interessant de considérer que dans ['obligation de réflexivité
de notre société. il est important de consacrer un pourcentage du temps

de travail & cette élaboration permanente. Etre professionnel, aujourd’hui,

cest bien faire mais aussi savoir comment 'on fait et ce que Fon produit.

C'est dans un aller-retour entre les savairs en actes =t les savoirs théoriques que
se construisent des praticiens et des structures réflexifs naffichant pas

des etayages theoriques non mis en actes ou des principes d'action fondés
sur des points de vue.

Paofo Freire’ (1975) rappelle que « Séparée de la pratique la théorie
est verbalisation imperieuse, déliée de la theerie la pratique
est activisme aveugle. 33

5 Zarka. J (1986}, Essar de modelisation de la pratique de consell en orientation.
Texte dactylographie. Paris. biblicthégue de 'INETOP
7 Freire. P {1975). Education poiitique et conscientisation Lishone 83 da Costa.
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4 Alexandre Lhotellier:
« Tenir conseil n'est pas donner conseils »

£{ Un conseil a un sens forl, radical, fondamental : conseiller, ciest tenir conseil.
délibérer pour agir et non pas donner des consells.

3.1 Une demarche pracise dans la champ d2 Forianiation

Lerientation ne peut pas étre seuternent la théorisation d'un champ. vug globale
d'un prebléme individuel et collectif, ou simplement un dispositif juridique

et administratif. || s'agit bien de professionnalisation des conseillers. Car
Farientation se développe de plus en plus. D'abord réservés aux jeunes, elle
devient une action tout au long de la vie, mais de pius en pius éclatée en de
nambreuses institutions qui signorent.

4.2 Las coassillers se mudtiglient avec ou sans formation.

Des milliers de praticiens en France, portent le titre de conseiller en orientation.
en insertion, en formation, sans jamais avoir beaucoup travaillé le sens fort et la
démarche spécifique du conseil.

Le conseil ne paut pas se raduire a un examen dexpert suivi d'une simple
transmission d'informations ou de diagnostic-évaluation.

Le conseil n'est pas une simple mesure adminisirative ou technocraticque .

un constat qui deviendrait un verdict. Ni assistance a vie, ni manipulation
idéologique, ni « technologie des aveux », ni préconisaticn {recommandation
avec insistance}, ni injenction, ni recette.

Tenir conseil n'est pas bricoler des saveirs ajustés a des contraintes socio-
économiques.

En plus de la confusion entretenue du sens trivial du mot conseil, il y a confusion
entre savoir et pouveir, Comme si le savoir du spécialiste devait entrainer
obéissance. Comme si le conseil était une prescripiion.

Le pouvoir du conseiller ne fait quaugmenter l'mouissance de l'autre,
alcrs méme que c'est son pouvoir de donner sens gqui est en guestion,

Comment espérer que l'acte de tenir conseil puisse avoir un effet actif s'il n'a
pas de sens pour la personne. s'il n'est pas compris et valorisé 7 11y a un choix
entre une société de controle (conseillisme d'Etat). de consommation passive
(prassion u marché) ou de responsabilisation des acteurs
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3.3 Tenir cansail: uan acte dfautonamisation,
da construction de sai 2t d2 resvansabiiization

Redonner au conseit son acuité, son exigence. c'est migux fonder l'agir de

la personne. ne pas en rester seulement 2 l'esquisse dun projet, fonder les
apprentissages nécessaires en méme temps que tinsertion dans un milieu.
Le conseil est travail sur soi pour agir dans una situation. mais le conseil n'a
d'impact que il permet de produire du sens dans l'existence des personnes.

Tenir conseil, bien plus quun ensemble d'outils. de lechniques. se définit comme
une demarche par rapport & I'autre, par rapport au savoir et a son élabaration
dans la singularité radicale d'une situation pour fonder un agir sense.

i y a besoin de fonder une démarche parce gue teni consell n'est pas un travait
en miettes. un saupoudrage d'informations ou une juxtaposition d'epérations
non coordonnees.

Une démarche peut se préciser par :

- Une reconnaissance de la visée de valeur et |a vision globale
de la personne.

- Une écoute continue des processus en cours.

- Un rythme personnalisé d'opérations. de méthedes, de procédures
cohérentes avec la visée et les processus.

Cette démarche se réalise par .
. La création d'une communication dialogique (gn entretien ou en groupe).
- Le travail du sens d'une situation probléme.
. Lélaboration d'une décision fondatrice d’'une action responsable
autonomisante.
Une démarche n'est pas une « marche a suivre »,
mais l'ouverture d'un chemin.
Cette écoute va créer le rythme nécessaire 4 l'ensemble des opérations de
méthoda, & l'usage dventuel des outils. procedures. ..
Je ne peux gue rappeler ie propos de Bertrand de Jouvenei, le créateur de
« Futuribie » dans PArt de la conjecture : « Bientdt on s'étonnera que 1a
prodigieuse expansion des arts de moyens {technologie) ait tant tardée a étre
suivie F'une expansion des arts de conseil. Cette derniére se produira a coup sdr
dans ce qui reste du siécles. Tenir consell sera toujours en chantier,
C'ast aussi « un sport de combat », une lutte pour une existence sensee.
« Le pire n'est pas toujours sdr.» »)
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DOUBLET Marie-Héléne

7424
L'accompagnement des jeunes vers l'autonomie :
Quelle pratique produit quels effets ?

Contexte de notre recherche et hypothése genérale

Depuis une vingtaine d’années on assiste & un développement considérable des pratiques de conseil
sous des dénominations multiples, accompagnement, coatching, counseling, tutorat, mentorat.... Ce
développement exponentiel correspond sans doute & une multiplication de la demande, et
I"instabilité des concepts laisse supposer une opacité du contenu de 'acte professionnel. A ce sujet,
de nombreuses études relévent & quel point les pratiques sont aujourd’hui hétérogenes et intuitives
comme si conseiller allait de soi et ne nécessitait pas que ['on s’interroge. Si I'on regarde la
littérature scientifique et professionnelle on peut observer qu’en France il y a peu d’intérét porté sur
la question: peu de recherche et, jusqu’il y a trés peu de temps, absence quasi générale de
dispositif d’analyse de pratique que ce soit dans la formation ou dans I’exercice de ’emploi.
Cependant cette situation évolue rapidement, en témoignent le développement de colloques, de
propositions de formation visant & metire en place des moyens techniques et humains pour
interroger les pratiques, clarifier le rdle de chacun (professionnel et individu), définir et formaliser
ses modes d’action et en repérer les effets.

Plusieurs raisons peuvent expliquer ce changement :

» Notre contexte socio-économique actuel marqué par Uincertitude et le chaos
vocationnel renvoie a I’individu [a responsabilité de son parcours et des ruptures qu’il rencontre.
Ainsi Pensemble des dispositifs et politiques mis en place en faveur de 'orientation et de
[’emploi et de la formation visent & « rendre !'individu acteur dans les prise de décision qui
concernent sa situation professionnelle et personnelle ». Lui seul peut aujourd’hui maintenir
son employabilité en développant ses connaissances (formation tout au long de la vie) et les
formalisant (Bilan de compétence) en les [aisant valoir (Validation des Acquis de I’'Expérience)
en interrogeant son environnement (méthodologie de recherche d’informations) en prenant des
décisions de gestion de trajectoire professionnelle (coaching). Cette situation replace I’enjeu des
pratiques d’accompagnement, de conseil et de formation au centre des préoccupations puisqu’il
s’agit aujourd’hui de concevoir des modalités d’intervention qui consistent non plus a définir
une solution « une bonne fois pour toute » en licu et place de I’individu mais a le rendre
autonome dans la gestion d’une orientation qui va se poser tout au long de sa vie.

D’autre part la décentralisation des politiques des dispositifs d’enseignement, de formation et
d’accompagnement, conjuguée a la réforme du Code des marchés publics, nourrit de nouvelies
préoccupations et crée de nouvelles obligations notamment celle de structurer notre
professionnalisme : la volonté de clarifier les pratiques et d’en mesurer les effets apparait
comme un objectif prioritaire

Nous posons comme hypothése générale que Denjeu aujourd’hui des dispositifs
d’accompagnement de conseil et de formation consistent @ « rendre Uindividu autonome dans la
prise de décision stratégique concernant la gestion de sa trajectoire professionnelle, a partir de
pratiques structurées, claires et affichées ».

A7
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Notre étude vise 3 donner des éléments de repéres dans la définition des pratiques de formation, ses
moyens d’action et les effets elles produisent, autrement dit :
o Quelles sont les pratiques courantes et émergentes ?
o Comment ces pratiques traduisent techniguement les finalités annoncées dans les
dispositifs d’accompagnement et de Sformation ?
o En quoi les pratiques d'accompagnement, de conseil et de formation produisent des
effets 7

o Quels sont-ils ? Et comment les repérer ?

Approche theorigue

Pour Jean Guichard (1997), la pluralité des pratiques renvoie peut &tre aussi 4 des enjeux éthiques,
politiques et sociaux. Si le contexte détermine les questions qui s¢ posent (comme nous venons de
e voir), il ne détermine pas, en effet, de maniére étroite les réponses qu'on peut y apporter. Dans {a
mesure ol ces réponses constituent des pratiques sociales, celles-ci dépendent de finalités sociales,
politiques et éthiques explicitement définies ou maintenues a I'état implicite - c'est-a-dire
considérées comme allant de soi - par les acteurs sociaux qui les mettent en oguvre.

Cette diversité des intentions se traduit par la diversité des postures que peut adopter le praticien. 11
distingue quatre postures.

L’expert psychotechnicien : c’est la position la plus ancienne, qui apparait au début du
siecle avec le développement de 'usage des tests dans la mesure des aptitudes. C’est aussi la plus
utilisée spontanément, et aussi la plus attendue de la part du client. Le consultant est interrogé de
maniére déterminée, soumis a une investigation instrumentée afin d’établir un diagnostic et lui
proposer une solution.

Le conseiller-éducateur ou I’éducateur-conseiller : ¢’est une position apparue en France
dans les années 50 avec Léon (1957) mais il a fallu attendre le début des années 80 pour que I’idée
se développe en France, notamment avec I’ouvrage de Denis Pelletier et Bernadette Dumora (1984).
L’objectif est de faire acquérir au consultant une competence qui lui permette d’analyser puis de
mettre en relation, des éléments de soi (compétences, atouts, limites, valeurs...) et les éléments du
contexte {contraintes, opportunités, connaissance des métiers, filieres de formation...) afin de lui
permettre de construire des projets et les stratégies pour y répondre et de procéder aux ajustements
nécessaires pour atteindre ses objectifs. L enjeu sous-jacent est I"autonomie de la personne dans la
gestion de ses transitions professionnelles, cependant dans le contexte francais "d’orientation-
répartition”, Guichard reléve qu’il s’agit d’un appariement "soi-profession” qui amene bon nombre
de praticiens de I’orientation a étre assez proches de la posture du psychotechnicien. « De nombreux
outils ou méthodes d’éducation a la carriére ont pour principe de tendre au sujet un miroir structuré
et structurant dans lequel il ne peut apprendre & se voir que d’une maniere déterminée ». Dans le
contexte de I’orientation scolaire, Guichard avance I’hypothése d’une finalité a amener le jeune, par
des procédures douces, & accepter les décisions d’orientation prises par le conseil de classe sur la
base de ses résultats scolaires.

Le conseiller sophiste d’aujourd’hui : le principe structurant ce modéle est que chacun est
fondamentalement responsable de ce qui lui arrive. La rupture professionnelle est une consequence,
non pas du contexte socio-économique instable, mais le résultat d’une incapacité personnelle a
maintenir et développer son employabilité. La finalit¢ de I’orientation (ou de 1’accompagnement a
I’insertion) est de développer la capacité a gérer sa flexibilité, autrement dit développer une
compétence d’adaptation dans une société en mouvance permanente, oll les organisations sociales
ne peuvent plus étre garantes de I’avenir professionnel et social des individus. Un des corollaires a
cette position est que I'individu doit prendre conscience de sa responsabilité dans la gestion de ses
compétences et de leur développement. Huteau (1997) cité par Guichard percoit dans cette posture
le passage d’une "pédagogie de la prescription” & la" pédagogie de [’engagement” ol la compétence
essentielle du conseiller résiderait dans 1'art de convaincre les consultants sur leurs responsabilités
et leurs compétences tout en développant leurs sentiments d’efficacité.
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La posture du psychologue maieuticien : Cette position se veut aftirmer une conception
émancipatrice s’opposant & la visée purement adaptative des autres positions. La finalité de l'acte de
conseil est toujours d’aider I'individu a s’insérer dans la société qui est la notre mais I’organisation
actuelle de cette société n’est plus considérée comme « une norme ultime et indépassable. » Le
travail du psychologue ne consiste pas a faire accepter ses normes et les modéles dominants par
manipulation, mais a aider le consultant & mettre en perspective, ¢’est-a-dire mettre en ses mots
I’ensemble des éléments qui concourent a la formation des ses représentations sur lui-méme et par-
[a a s’autoriser une analyse critique et de développement de sa créativité individuelle.

Alexandre LHOTELLIER et les approches du counselling :

o L’cnsemble des pratiques est actuellement orienté vers le « donner des conseils »:
argumenter et convaincre des meilleurs choix définis en dehors de I'individu par [e praticien.
Cependant, devant le manque de résultats, des professionnels ont profondément réorienté
leur action vers le « fenir conseil » : délibérer pour un agir sensé, co-constriire une
stratégie d’action ol le bénéficiaire est maitre d’ceuvre et le praticien expert des moyens a
mettre & disposition pour permettre une décision réfléchie ».

o Derricre cette définition du conseil, ¢’est a conception du sujet qui est revisitée. C’est un
individu en développement permanent, sujet actif, ayant des capacités créatives, et possédant
les moyens de définir et mettre en ceuvre ses propres solutions, au sens Rogérien. Le
professionnel a pour mission de proposer des moyens de réflexion, de prise de décision et
d’apporter son point de vue comme une donnée supplémentaire mais non déterminante.

e L’individu est alors au centre des préoccupations, plus que fa vision du conseiller ¢’est celle
du bénéficiaire qui est au centre des préoccupations. On s’intéresse au regard qu’il porte sur
sa situation et ¢’est cette vision qu’il doit enrichir pour faire évoluer ses possibilités d’action.

La recherche
Nous avons travaillé sur les pratiques d'une population de formateurs en insertion et examiné
les effets produits sur un groupe de 20 jeunes d’une cité Bordelaise', bénéficiant de cette action
dans le dernier semestre 2003.
Notre recherche sarticule autour de deux niveaux de données :
=  Un entretien avec chaque formateur permet de recueillir son discours sur sa
pratique : ce gu'il peut faire et souhaite faire
*  [En aval de la formation un entretien avec chaque jeune permettant de recueillir son
discours sur les effets de la formation : ce gue les pratiques des conseiller
produisent comme effet sur le consultant.
Nous avons choisi une méthodologie de recueil des données par enregistrement audio des situations
d'entretien.
I’analyse du contenu du corpus a ét¢ conduite de maniére automatisée par I"utilisation d”Alceste
(logiciel d’ Analyse de Données Textuelle".
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LLa dimension politique des pratiques et notamment la représentation de I’individu dans son rapport
au monde et son pouvoir d’action semble étre un élément fondateur des pratiques. Deux formateurs
peuvent utiliser les mémes moyens techniques et produire des effets trés différenciés en fonction de
leurs représentations du rapport homme/environnement, conseiller-formateur/stagiaire.

Il peut suivre des finalités totalement différentes entre « amener 'individu a développer des
compétences adaptatives » et « amener 1’individu a développer des compétences d’émancipation et
de créativité pour agir sur son environnement »

Une pratique centrée sur le résultat et la résolution de situation, trés actives et participative, |’autre
focalisant sur la recherche de sens et des moteurs des décisions enfin une derniere utilisant le la
dimension affective pour amener la personne a mettre en ceuvre des solutions définies par le
dispositif,

Il ne s™agit pas ici de définir des bonnes et mauvaises pratiques, le fait est que toutes ont un effet sur
I’individu, et que chaque professionnel utilise chacune de ses positions dans des moments différents
de son intervention et avec des publics diversifiés. Par contre cette recherche nous a permis de
vérifier le manque de lisibilité des professionnels. Comme le soulignent Héléne Angeville et
Jacqueline Bellenger, il est indispensable «d’éliminer I'implicite qui embolise les pratiques
professionnelles. Si le conseiller ressent le besoin d’une identité professionnelle qui le satisfasse et
le dynamise, le client a besoin, lui, d’un partenaire cohérent ».

Les discours des stagiaires sur [a formation montrent bien une perception différenciée des effets.
Nous relevons trois phénomenes qui nous semblent pertinents :
Pour [e groupe 1 bénéficiant de formateurs centrés sur leurs savoirs personnels

o Une forme de revendication naissante dans la prise de décision professionnelle

o Une difficulté & repérer des acquis de formation
Les stagiaires sont peut-&tre surpris par une pédagogie qui ne correspond pas & leur vécu,
notamment scolaire, ils ont du mal & concevoir les acquis qui en découlent. Le discours d’une jeune
stagiaire de 17 ans est représentatif de la confusion qu’entrainent ces situations d’apprentissage :
« cette formation m'a embrouillée la téte, j ‘aimerais comprendre. ¢ 'est pas des professeurs, ¢ ‘est
eux qui le disent. Ils ne peuvent donc rien nous apprendre, et bien avec eux j 'ai appris la division
que je n'arrivais pas a faire avec des professeurs. » Il semble nécessaire d’accompagner la prise de
conscience des acquis.
Pour le groupe 2 bénéficiant de formateurs centrés sur le savoir 4 transmettre

¢ [ls sont plus dans P’action concréte et renvoient un sentiment d’efficacité

(Faire/pouvoir/vouloir)

¢ Sortent du dispositif avec un projet validé mais imprécis quant a sa réalisation

¢ Evoquent des craintes lorsqu’ils seront seuls
Ces résultats sont encore parcellaires et nécessitent des confirmations par une exploitation plus fine
des résultats issus de I’analyse de contenu ALCESTE, mais aussi par un suivi & plus long terme des
stagiaires qui ont participés. D’autre part une reproduction de la recherche permettrait de mieux
controler certains biais lis & nos choix méthodologiques. En effet, appréhender la réalité dans sa
complexité offre une richesse de résultats mais ne garantit pas les conditions de maitrise des
contextes observés et des variables mesurées.
Pour conclure provisoirement, la prise de conscience des pratiques est un enjeu prioritaire. En
dehors du cceur de nos métiers, étre professionnel aujourd’hui ¢’est mettre en ceuvre une démarche
réflexive sur nos pratiques afin d’étre transparent sur les contenus du service que [’on offre et d’étre
en mesure d’en afficher clairement les effets.

" Cette recherche s’est déroulée de septembre 2003 4 janvier 2004. Elle a été financée par 'INSUP Aquitaine,
Organisme de Formation intervenant sur I”insertion, la qualification, ’entreprise en collaboration avec un service
Recherche et Développement. Voir adresse et site.

i ALCESTE est diffusé par la société Image ( wwiy.imave cict. fr ) soutenu par I’ Anvar et partenaire du CNRS depuis sa
création en 1986.
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P’accompagnement : une nébuleuse

L a plupart des pravques actuclies d'accompagnement tendent plus ou
moins a la protessionnalisation, et se développent dans Putgence et la
concurrence, les unes earant dlinclure teut ou partie des autres. Cest

done un terrain en recontivuraton que nous allons devoir exploger. Comment
érudier une praogue qui ditfere selon les seeeeurs dPappiication, les instoetons,
le profil {ou le stvle] de chaque praticien, et qui a pour caractéristigque de devorr
étre adaptée a chaque sitation 7 Lentreprse est dlauzant pius ardue quiaveun
des ermes dont on fera ici Pexploraton ne tédére un ensemble de pradques
unifiées, et Gue, sur le plan théorque, le terme « accompagnement » ne jouit pas
de la méme légidmité que dautres conceprs.

EBCCYTION PERMANENTT 07 133720024

Des pratiques aux configurations fluctuantes
Le coaching et lidée d’entrainement

(est la pratique qui « monte ». Llintoductdon du wacbing dans les entre-
prises, o il a pour tonction de développer les compérences et le potentel des
hommes de Porganisagon Boltanski et Chiapello, 1999, date d'une dizaine
dranndes. Mais cela faie prés de trente ans qulil 'impose aux Frats-Unis et au
Canada comme owtl du gestdonmaire, Te Roferr <'en dene d détinit le awd comme
«une personne chargée de lentrainement dune équipe ou dun sporat’ ».

: .

G el patssan) of ol ain € NAM e Nastes, charsee of iueiprentent G Uiprersite Je

Meeter Pad os
Neazes P Macl:
Aoest w catadvsenr o, donnatir de sourfle s (Sdvies s o aneore « accoucheur deralenes o,
« développonr de porertticls o

aol.eom;.
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La Socicte frangaise de wwhing, consttuée en 1996, le présente comme
« accompagnement 'une personne A partr de ses besoins professionnels
pour le développernent de son potenticl et de ses savoir-faire » ‘/Queunier,
20075 il Sadresse 2 des individus™ cu a des groupes, il concerne des per-
sonnes gu, dans le contexte de leur situation professionnedle, formulent une
demande daide, & propos dune acdon impliguant une modificadon du com-
portement ou des maodes de pensée’. Trois wrmes en résument la visée @ effi-
cacite, pertormance, excellence. Focahse sur I valorisadon de Pindividu e la
néeessité d’érre toujours plus performant, on comprend quiil ne eesse de sus-
citer un intérét croissane (Queaniet, 20015,

Les éléments de base de cetre pratgue sont
— une reladon « mueuellemene satistaisante » consdamnt une vérable forma-
don par wedelng dans la mesure ou ce qui a éé vécu poursa étee reproduit
iLenhardr, 1993)
— un objectit préalablement défing, vértable centrage du processus ;
—un ¢ravage en rermes de souden méthodologique et personnel de Pespace a
tranchir entre intenuon et acton, entre cOMpPELEnce ¢t Mise en euvre,

Onadonc 1 un tvpe d'accompagnement saclressant 3 des protessionnels,
A Toceasion d’un probleme a résoudre ou d'un défi i relever, centré principale-
ment sur le passage a Factton et Parteinte d'un objectt en termes de résultats”,

FICRTTON PERMANENT - 0 1237200 4

le counselling et Vidée de conseil

Ia taveur dont joult le cmnsedling est sans nul doute lice 3 Rogers ¢t 2
linfluence qu'il exerca dans les années 1970 en France. Son univers sémanticuc
est celui du conseil et de Tude, de la gudance et de Passistance dans un pro-
cessus de développement, termes udlisés par Rogrers les uns pour les autres
puisqurils fone référence a une méme méthodologie de base @« Des consulra-
tdons directes avee un individu en vue de Pader a changer ses ardaudes et son
compartement’. » Mais 1l fant remonter A ses oripines ettecdves, en 1908, aux
Frars-Unis ow il a émergé comme pratiyue d'orienmtion protessionnelle” pour

1

Cadres dinveants, pins sarenent cadees rnetionnels e coaching pemer « e reperage Jes potentias
lieds ehez cenx gui o b vesponsabnlivd du pilotage s, auremene dic < Féliee » (Radon, 1999

o Dol detimdon armibuce par Flergrove au sy o APPrenDssige iansfomvadonne » scie par

Pavere, 20020

Lo Phaader
des résudtars que de s noton Jenessinement ;i
Cest s o domune cducaat quion i roue
so regander fire, Swaluser, observer, seocorms
Drtterengiane souretois U aidve psychologgue s, correspondane @ des entreticns porctuels, « acciden-
tels o, i e < pevchothérapic », supposant un suiv of une seceession Jantretns Rosers, 19428
6o 1 amerpe dur doubic anersgge - du courant de Podentadion professonnelle avee Parsons — qui aura
sareplique en Franee vors FI2R vee e consall dorenesaion scolare oo professionedle — ot du mou-
varment dhvicne menede de Beers

TR, Cf COREEUrement au ferme qui Fannonee, ke coaciing zic davaneage doge de fampidice

fut chescher ailleurs arevalorisation de edlle-ci,
s regualifice @ Foatriner, Cose faire, s uss
aseg Cude d'un o s - Perrenoad, 20088

L

Université ouverte des compétences — Accompagner les personnes... - Marie-Héléne Doublet - 19/10/10
31



comprendre sa diversitication en sl personeel, swmselfig vocadonnel e
pavehothérapie

[ tant que processus, fe aweding estune relation strucurce en erapes
par lesquelles la personne va passer dun pont considése comme statique & sa
« pemise e mowvenent » dins un contnuum de changement (Rogers, 1942
[a relation érnt centeale, les éléments dérerminants de ¢ processus sont
— {alliance de mravail qui détinie la réciprocité de Pengagemene ;
—lqualité elle-meme de la relation, Cest--dive du lien, de ce qui se passe entre
les personnes ;

— Pexpérience affecove qui 8'v joue, mobilisateice. =
{ ¢ centrage sur la reladon feraon sur le probleme’ conduit cermains pra- ”::

deiens A penser ke counselling en termes non plus de pratique d’orientation ou 5
de psvchothérapie mais de rencontre, « rencontre avee une personne qui, aus =
prises avee des ditficultes passagéres ou réeurrentes, a besoin d'une aide ponce- ;
melle ou prolongée pour v voir clare dans la situation quielle vie » =
Cependant,  ceux  qui, aujourd’hul,  formulent une demande =

e

Faccompagnement ne sont plus ceux qui exprinmuient un desir de développe-
ment personnel dans les années 1970 ; ce sont des persomnes confroneées a des
malaises existendels, imbriguées dans des situations ou il est difticile de séparer
le probléme individuel du contexte social (Tourette-Turgis, 1996). La relaton
west done plus réducnble a une reladon duelle enwe le protessionnel et son
client ; elle doir prendre en compte la reladon qui lintégre a un contexre social
au sens large (ure famille, une comnumaued, une cultore..),

Lz cansedfing esc ainst un tpe d'accompagnement caracters¢ par la cen-
trazion sur des personnes « normales », la prise en compte de leur développe-
ment a l'oceasion d'une situadon-probléme, ly mobilisadon de leurs vressources,
Lintégration de Finteraction personne-environnement.

LTI

Le conseil et la consultance

Tradiwonnellement, pour obtenic avis ou consedl, il comienr de comuL
rer. Le consuitane est géndralement un expert {savant, médecin, avocat...} d qui
Fon expose un cas ou une situation, Par dctmmon, le consultant peut donnu
son avis mais non déader. En contribuant a la pradyue de consultance, le
conseil consiste donc A « accompagmer une personne dans une délibératon
préparant une conduite A tenir dans une situation probieme » [Thotellier, 20075

Lo rerme desiene -dors, e e dielo-sasons, un ansenibic de prabuues Gui somisient 4 ORI,
conseiller, aider, intorier, soutenir, Rdler..., ¢o gue o et s ke e cconsdl »

b3 Pmmum cment denoncant ces - discours tradiiens o L’LlP‘.I‘lH\rlRlH‘* sur l\‘ccl'mn\. B responsa-
Sl Piodependance, gui rendent coup: llJL\ du e s sesenr opimistes, sntrepremants, oseeients
o 60 rnd i, 20000
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Deux tipes de conscil ont tait Phistoire @ le consell individuel” e¢ |a
consultagon sockle. Le premier consisie 2 permetire dune personne dintcerer
anie action dass son hiswoire et dans ses interactions sociales. e second tend i
privilégier Fanalyse de b siruation en vépondant 2 des problemadques dacdon
collecave. Aujourdhu, la consultance implique Lt nécessaire conjugaison e
ces deux modaliees. Flle ne se centre ni sur la personne o sue Pintersubjecat
mais opére un deplacement « de fa personne-solat 4 son réseau constituant »
et i tous ses niveaux dinteraction sociale : « Le consciller ne peur plus
sentermer dans le madéle de Ja reladon daide. » Elle ma done plus pour seule

2 wisée la résoludon du probleme - mais elie implique des chanvements du com-
ot portement, <le la capacité daction, des modes de misonnement, dimannaton

ou de relation. Autrement dit, elle vise a « restavrer fe pouvolr d’agie en situa-
tior», Le consell suppose de simpliqueer ensemble sur une situation commune
tout en conservant un rapport d’éranweté 'an par apport a lavtre, [ apparait
comne processus, démarche, cheminement, autrement it ryvthime continu
Jupéragons, de méthades, de procédures, dinstrumentalisaion, dont les oudls
ne peuvent etre congus que dans Mécoute de ce qui se joue.

e modele teaditionnel décrit le consultant comme eXpLLt au service
dune commande quil traite en exeériorité, La visce est praxéologiaue et réside
dans Fopumalisation de Uacton par une aide a by déeision. La reladon au temps
estinexistanee puisquil 0’y a pas de prise en compee du véeu, de la subjectivité,
Linterventon se veutr breve, poncruelle. Son registre est de Tordee de
Pintelligence organisatonnelle plus que d'une compréhension des sujers. A
cete posture tend a se substituer celle d'un consuleant, nervenant non plus en
expert mals en prancien imp!jqué Meme @ la reladon est contractuelle, il ne
regle pas une commande ni ne traite un dossies, mas épond 3 une demande
avee des sujets. U ne se situe ni en extérionied ol entre des procigonistes : il prerud
part & un processus. La celation suppose un lien de réeiprocié comme condi-
gon d'un diddogue :mti*equue Cette cor*ccprh m accorde done plus dinérée a
reconstituer des u,pm,s dans le wemps qu A justitier et fespecter des posidons
dans Uespace, et c'est hien p'ucc quielle vise fa réappropriatgon des repéres tem-
porels quielle est durable. Sa visée reste praséologique : ce qui change est rela-
ot au statut des pclltu‘:(llf es C\rdoino, 1996,

Cette posture fait aujourdhui du consedl un « accompagnement » par
Finsrauration dune dimension relagonnelle ente deus pecsonnes considérées
comue sujets-acteurs, adossée a une dimension temporelle prenant en compee

Ao s pas minrdressang, ace propos, denendre commear Julien 1995 Jeent fe omeeste de
Vhismire chinoise dans lequed ost appart un nousean w P soctal, sl Jes consellers ;- Ta G de
S AN s prevente en SRR T comime une piriode mansiroire st b plus wrands libere sur e phao
canr indis el due eolleenr. Men sl « rrune Soruanon O ane «qudee des R il pour-
PRI ASSUTST PUISSANCE T prospartd o Lod Dippanrion des consedlers pour proposer eurs sen icus.
It Onconeeven, avee Lhatellier, e toute situanon problome nest pas p m*nlnﬂmm
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le temps de maturatien ct inscripuon dans une histoire, sans recherche de
contormité avee des modéles ou des rétérenaels préetablis puisgue e aavail
setfectue « en relaton »,

Le rutorat, Papprentissage et la socialisation

Sile witorat peut érre deétini comme une relation entre deux personnes
dans une sicuadeon de tormadon protessionnelle, Cest moins la relagon fentore
un pmt'cs%it el expériments et un novice en apprenussage’ qui permettra de

susie sa speciticité gue le disposidr auquel Happacticet. Fe wtorat est une fone- =
tion cle Uentreprise. ( est done la mutagon des rpports entre tormation et wa- 7
varl qut jusitie Pineerét guon lu porte agjourd™hur Savary, 19835, Dans cetwe
acception, il se wrouve a fa croisée de deux logiques, nroductve et éducative, ot
détinr ala fors comme « reladon dade entre deux personnes pour Meguisigon
des savoir-faire et Pmtégravon dans le travail » et comme « dément dun dis-
positf visant a rendre e travail formateur ¢t Forganisaton intégratrice ».

[e modele tradivonnel de tutore” reposant sur une reladon torte ope
malre-apprend, dont les protagonistes sobservent mutuellement, $inserit
dans une logique de transmission des savoirs et des valeurs d'un corps de
meéder, et une valorsation du modéle 3 micer. Ce modeéle de turmation tonde
sur I’C\;cmp arité™ véhscule Tidée de la transmission comme seule source
dlacees au savoir, avee ce quelle peut avorr de normaat et de preseripat.

Dans ce processus de ueelle ', Iié & une asvmiéuie des compétences, on
peut identifier deux sortes Jude ou (IL sOUtien !‘Baudn[, 1999,

— unc ande psvchologique @ encourager, séeuriser, intéresser, metre ¢n
confnce, accuellly, informer, conselller... |

BN

FDUCYTION PERYANENTE 0% |

—une ade pédagogique @ suder, montrer ou démontrer, controler, Svaluer, for-
mer..,

On v repére les deux toncaons du tutorat : socialisation ¢t fornaton.
Ce qui change tondamentalement eatre ces deux tonctions est la nurge de
manceuvre, e degrd de liberté, dautonomie, et la torme de Paide : directe ou
indirecre. La foncrion de socialisadon met en jeu le role des ainés dans I
constructon des idenutds protessionnelles et les remaniements idendraires pat
idendtication. [a toncdon de tormatdon consdtue une aide dircete @ autrui
{caractérisaque de Cattitucle pédagogique) et repose sur la ransmission de pra-
oues protessionnelles. Mais I formadon en simwadon de cavail, gut consiste 4
fa base & montrer le wasail et a eepérer les situadons progressivement les plus

T,

(O pest pus sans 'lpr\n.lu e compagyion
120 D anulas . GG DL A
Ly [XAnl commie -« un x.nx..mnlc. Jemone qnlt‘u‘ auxgueds ue adde ouen spdeiabiste vient en ude Lqued-
quurt s o structusd par fnctnon dilvace, 0 anprange aotement 1k psschologic de Bruner J1943
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tormuatrices, sappuic sur une pédagogic de Vincdent @ cest done le probleme
da panre, Panomalie, le dvstonctionnenient qui suscite capacite de résolu-
don de probléme en sitsadon et permet de construire les comypiérences profes-
sionnelles (Geay, [993),

Cette concepton du turorar a cédé la plice” 4 ure concepion dans
laquelle le rear a une tonction non pas de modcle mais de « facilitatear »
Nincent, 1982 Pessenaed, pour le tutewr, consiste 1 aider un jeunc a se fami-
liaviser et & se tormer au oavers d'une expérience que, vrice a lu, le jewne
pourra céflechis, analvser, compeendre. |\ une attente de reproduction s'est sub-
sttuce une invirztion 1 limplicason, Ta velaton tend & se déplacer d'un made
biérarchise, verdeal, 4 un mode de parenariar, horizongal, Par cette Gvolurion,
le centre de gravité s'en wouve déplace de Iaction du tureur a Pexpéricnce vicue
et vétlechie par le stagire,

Les composantes de la pragqgue sonc
— une dimension praséologique : Pexpérience pratique sur le ereain, « grandeor
nature » fwtrement dic Paction), constitue Pélément fondamental comme
espace de développement et dapprendssage. Instrumentée par Fobservation,
elle sert de critére 4 tour e processus
—une dimension reladonnelle : I relation, qui west justfide qulau regard du dis-
positt, se donne lentreden comme instrumencation, contribuant 4 la tois a la
proximieé reladonnelle et a la distanciaton rétlexive ;

— une unte tcmp( srelle @ définie aprion par le dispositt, clle est a constraire a
partr d'une succession de séquences « alterndes ».

EDUCYTION PERMANENTE 0 13372002 4

Le mentoring et Pidée d’éducation

La praque du mentorag, elle aussi, a bénéticic dune eéhabilitadon
récente, en prcmicr licu par les pr;lricicm‘ et daswte les chercheurs) nord-amé-
vicains. La résurgence du mentorat serair lide 4 la wanstormation du tssu social
{Houde, 19963 avant pour o msu!uulcu la difficuleé d'enteer dans la vie adule,
I tentadon du repli individuel, fe maillage de plus en plus liche entre géncra-
dons.. Le mentor fat partie de ces houres daccompagnement qui se justifient
par e fair quiun individu ne peut se développer par le seul contact avee des
paits : il a besoin d'étre au contact avee les « ainds » Son arr consiste 4 déve-
lopper le role et la toncdon approprics 4 chaque moment de ce parcours
daccompagnement : doure tonctions ” ful permetient d'accomplir sa mission,

bl miprure st offeciuee an Trance dans les anees 18810 Polpe], 1996

& dcewatlliv, suider, ensd enprine, ccpondre de. dnodser, dore e modede, I"‘;“‘m‘"’ des o
cmmlllu,&unmr it e tser s ees donze oneaons, comme o e volt, recouy
les ronerons par wileurs identifices du - secviz Ju micoran, Ju sareain, du domaceur.

]
1+

= MOLIe [111 s
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Commee tue processus, le mentorae se divise en trois phases @ un com-
mencement, un déroulement, un dénovement. {Cest dans er par a premiéee
que sinstaure la reladon, par cette « fusion migale » qui signe Finvesussement
affectdf véciprogue et conditonne o madkdnz. Ta deusieme tait place a la nou-
veauté et done au changement (des arduudes, des compdérences,, aurrement dit
au temps avee sa valeur de renouvellement 1 la weladon sen rrouve moditice,
rendant A plus de symérie. Ta rosieme signe la fn de la ansidon et de Ta rela-
don, lobectt éant que le « protcgé » puisse désormats voler de ses propres
ailes,

I a veladon érne conteale, elle détinit a elle seule le mentorar :::
— il $'agit d'une relaton de réeiprocied et de solidarit¢ intereénéragonnelle =
— dlle répond & une atraction interpersonnelle © clest une « atfaire de wn- S
CONLE » | z
— ¢lle se développe dans un contexte plus vaste de construetion de I person- ;
nalitd, dans Ineerdépendance et Pautonomice ; =
= ¢lle est Jabord asymdrigue npe expert; novice; evoluant vers une relwion &
plus égaliture ; £
— clle est interactive ; f

=

— clle st passagtre, transidonnelle, oceasionnelle, séquentielle, et sa durce, bien
que ide a celle d’une formaton ou dun stage, ne leur est pas nécessairement
SOLMISE,

Le compagnonnage et 'idée de transmission

[ e compagnonmye défime, dés Porgine™, le fait de se regyouper entre
uens d'un meéme méder, constituant des conlréries ou des raternités avant pour
vocation la transmission des gestes du méder, Pentraide sociale et une hliation de
Pordie du saced (ce on quoi il se disangue de woute autre torme corporative), Te
compagnonnage est done un licw ol se forment les hommes en se confrontant
aux probiemes concrets de la vie protessionnelle et de la vie communauiaire,

Dire que le but du compagnonnage est le chef-daeuvee, Cest dive que
Phomme — sa formatdon et son perfectionnement — est au coeue de ses peior-
tés. Si Papprentissage lw-méme concerne Mecuvité ouvrere, Faccompagnement
censiste 4 stimuler en chacun ce qu'il a de meilleur, 4 le « grer vers le haur» ct
lui permettre Fappropraton d'un héntage (Castera, 19963, Le compagnonnage
a en effet pour principe que « la disapline du méuer est propre a torger une
sagesse humaine » : le métier « fait » Phomme. T o'v 2 done pas & sépater les
qualités wehniques er les qualités humaines.

16, On potrrsie o ogues, plurs gue sa résurgenee, ses otgnes quast mhigues o s ersistnes 1renrs

les tens, muais fes lens quit s sont Stablis entre o compagronmage <t i TOmten par apprennssige,
e D710 Poceasion de fa ob sur la fomigen protessionnele, tonae dare,
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Celu qui ost recu compagnion s'eneige 4 <on tour A ransmeure. Dans
cette mussion qui lui est contide, 1l enseigne moins il « accompagre » —
accompagnement deétni comme « une forme de pedagogie qui exige une intel-
ligence vivante et engerdre des intellivences vivantes ». Ta est « e seeret » des
compagnons, duns L torce de cerre transmisston. Puisqulil ne s™agie pas de
copier docilement des comportements fcopic qui e esisterait pas aux
epreuves de la vie protessionnelle or communautaire;, il faut chercher ailleurs
les ressorts qui condulsent une personne, en rang que supet libre, & décider
adopter une certaine atdrude sachant que, pour cela, il ne suffic pas de le vou-
leair ¢ 1l taut avant tout en avolr envie, le déstrer, v aspirer, On ¢st bien ic1 non
dans une inteevendon « suro» s dans une relation ¢ wec o \insi peut-on
concevolr que Papprentissage des vertus d'un méder sacquiert « en les prat-
quant chague jour sous le consetl fraternel d'un ancien », et ¢'est cer apprentis-
sage gun est imaadon. Dans cette reladon de maitre 4 disciple, d’ancien a
apprent, Papprentt est « accompagné » technigquement et moralement, et pro-
gresse 2 pactir de sa propre expéricnce. Tes « maitres » sont aussi des « éduca-
reurs de la vie s volld pourquot ils possedent le don et le gout de tansmettre.

e
e

Les déments de base du compagnonnage consdmuent les caracudis-
tques de cette formation qui prend en compte « I man, Pesprie, le ceur »
(Guédes, 1992). Aurrement dir, d'une part la foree excentive, la prassance diwir,
Peeunre coneréee et manifesie, de Pautre Ta puissance d'aimer, de sentir et de
comprendre, conjugudées par le travail comme service rendu aus hommes.

EDUCATION BERVANENT 117 |

Le sponsoring et Pidée de parrainage

O Paurait passe sous silence si le erme gpaisming n'érait pas aujourd hus
equivalent de cehu de parrainage. Utilisé comme aurretois le méeéne, le spon-
SOT € HOUVe « partenaire » des ENLreprises aristiques, sPornyes o médjﬂtiques
avee la double fonction de souten {inanciérement plus que moralement; er de
« tacthrateur de reladon » Celle-ci prévaur dans Iidée de pareainage nuis en place
ces derniéres anedes, consistant A « accompagner des jeunes depourvus de
vescau personnel de relagons avee les milieux professioneels, dans leur
techerche demplor » [lacton du parrain ihénévoles, 4 larticuladgon des
champs professionnel et social, fait toncdonner le hen intereénératonnel.

Et [a médiaton ?

Y atil liew dlintroduire la médiaton dars un inventaire des pratiques
d'accompagnement # Dire que sa réactuahisation a précedé celie de Maccompa-

rculre du s T 1996 sdevane de B ot quineueninie de décembng 1193 aur fes eonventions JJo

RER R
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enement ne fait pas argument. e champ de fa médiagon, de la méme fagon que
celut du consell, couvee a lu seul wus les sectewrs de b vie professionnedle et
existeniielle, [a eréaton des médiations instnutionnelles™ a précédé kuvague des
médintons sociales, parallélement a ur regain dineérer pour les médiadons édu-
caves,

Dans une logique de cemédinion 4 des dvstonctionnements, les pre-
micres mobibsene tnt des experts que des inermcdiaires, corciliateurs, agenis
de Hason, exercane une presence actve sar le weerin en ineervenant dans des
situations qui demandent de « se consamer en ders et de le rester » s i coté Fune

recherche de solutions 4 des siagons-probleme se développe aussi i ;7
recherche du lien {Tricoire, 20023, f‘

| a médiation renvoie a trois notions sue lesquelles elle tonde une éthigue ﬁ
iSix, 19931 =
— la relation : instauger une derce postdon (Eablir des Tens [ otls neastent pas ;
ot plus « fatre «passer ke courant ») e
—I'espace : eréer des espaces intermédiaires pour se situer par rapport i la loi et =
au « vivee-ensemble » z
— le temps @ céintreduire des wemps de étlesion, dvnamisee des wmps f

dimagination de possibles dans le contine des acgons (e pas céder @
Pimmédinteté, a lurgence).

Les pratques éducanves ne se tdennent pas a Péeart de ce mouvement
qui vise i Finstauragon de « gers tormant » {Roschitz et Pascalin, 1992). On dhs-
Hnuuera NOEUTINENE ©
= les expdriences davtotormation fnoramment celles 3 base de réeis © histoires
de vie, bilan et projers de vie) ;

- les médiations éducadves centrées sur linteracdon de mtelle™ ;
— les pratiques de vemédiadon cogniove”,

Elles procédent :

— lune réhabilication, a cOté des fonctdons habirselles du Formateur, de tonce-
dons de « médiareurs-guides » jouant un cole majeus d'intermédiuire « entre une
conmaussance savante 4 acquér of une connatssanee ordinaire A cnrichir »
Dumazedier, 1996)

= d'une revalorisation de Uindividu qui, de « sujet passit’ et reproductenr », est
appelé 2« devenir actit et eréateur », Cest-a-dire 4 changer son rapport au
monde (Feuerseein, 1994

I A owdadon des o mddiareurs de b Répubiigue s, promiers diune seadranon Jo médianears nome
aws par Pnin Les mddmreuss ingerutomels sone cdes enperts formds ot aonunds nour faire £
des pi s [PRECLs, INVEsils dun povs oy réel ot churpds Je parventy, wieit qutl ese possible, e
reiomene o Muabice dos liages » Riguez, 20416,

U Dospirdes e Vegorshy o de Braner,

2t Coneues par Fouerseon,
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- dlune reconsidération de Pexpénence Javee co quiclle suppose Jde subjee-
tvitd; tace a acdon favec ses exigences d'objecavitd lides a toure expénmens-
raton; |

— tinalement, dune réhabilicadon de Tavere er de linfluence quiil peut avolr
dans Tapprendgssage, Iaceds a la connaissance ou le développenient de sot @«
Pesperience médiadsante » (Feuerstein est de Povdre de la vencontre avec un
mediateur,

St les pragqgues daccompagmement intégrent une posture de mcdiagon,
estce pour autant de la médiadon 7 Sur le plan sémantique, aveun lien ne
sétablic entre les ermes de médianon ot daccompagnement. Touefois, I
mécliation interroge non la pratque mads la posture (Le Bouddee, 2001 et pose
la question du vers ‘norus ou inclusi Dans Maccompagmenment, quel est le ners
s Fobjet qui taut probléme, le contrat, ke professionned, le produit de ta reladon
2 Quelle est la posture de Maccompagmateur : occuper la derce place ou veiller
A sa vacance 7 Linosecond liew, elle pose Ta questdon embarrassante de
Fexemplarteé et de Ja transmission, et interroge I part laissée au jeu d'influence
{directe ou ndivecte, ¢est toujours agir sur).

FOUC VTR PERMANENTE 17 L33 22 4

Des pratiques adaptées a ce qu’exige 'occasion ?

Que découle-tal de cerre exploradon 7 Briser la nébuleuse, cest risquer
cle voir emerger quelque régromalisme — er st demain nuus ¢dons « tous o »
Faivee d’Arcier, 20015 7 Rester dans la contusion, cest retuser de donner du
sens a ce quion fair quand on dit accompagner. [ convient done dimaginer les
deux mouvermnents, opposés et complémentaires, par lesquels on peut conce-
voir Phétérogéneite et ta radicalit¢ de Uaccompagnement.

Toutes ces pradgues onar de nombreus OIS £T1 COUTILN, 3 COMTen-
cer par ic kit qulelles viennent réhabilicer des idées anciennes, opérant toute-
tois un renversement de perspective fchangemenr de statue de Findividu ¢t un
rouveau pasadigme prt::t'cssinnncl {la posture dccompagnement). Dans une
socicee qui se donne le changement pour valeur et horivon, elfes conrribuent i
des rormes plus ou moeins éeavées des transigons, personnelles ou protession-
nelles. Tlles sone massivement inscrites dans une visée praxéologique aujour-
d'hui dominante, qui a pour corollaire une centation sur les pradques et les
pratciens. Par alleurs, tous les ermes par lesquels les pratigues viennent 4 éuee
rommces appartennent au champ sémanudgue du verbe accompagner™. Fes
lignes de toree de ces approches soulignent

210 Fopar b wéhabilinagon dane coneaption de Fhonume comme prosant ou <0 posant Jos questons
=t aon plus seuleniene capable Je vésoudre des problémes on cudiioded.

Ui champ sennmnsigue $dabore o eelevant les suncoumes dun e, nuis fes smeonvmes de ses
SUTICILICS, LIC.

AR
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— UR PROCESSUS © 1100 lincaire, séquenudd, rep sndant 1 une lepigue de mouve-
ment, avee ses alés et ses incerdoudes

— un cadre méthodologque et des ouels : adaptables, multiples=..

— une mise en présence a relation pourtant contrale o'y est pas INSEALTCE POUr
elle-méme {tour se Passe entre’ |

- une tonction : quel que sott le pretexte de l demande, Tobjeett est diader un
mouvement de tansformadon par Pacquisition de rouvelles manicres de pen-
SEE, TESSenr, agr

—la nature de Pinteraction : il s"agit Jun processus dintluence interpersonnelle,

caractérisé par limplication du professionnei oL une aliance de oavail réar- »:l
progue basce sur une communication ouverte, des buts partages et anaccord 7
sur la méthode s
— une strarégic : le professionned sTajuste a chague situaton ; Iaccompagnement, _f
selon la formule, slinvenite « chemin tusant ». bt

Sauf 2 vouloir faire acte Lautorité, il semble done impensable de 2
réduire laccompagnement a une forme unique pUIsGUE tue corcort ledef- £
air a Pinverse : par natare, il est proéitorme. 1 faut done pouvoir tlérer : z
la diversité des demandes daide due i la disparité des capacites f

Pantonomisagon des personnes accompagnées suggérant une adaptation des
cravages |

— la pluralité des roles que Paccompagnant doit jouer pour sadapter a la
demande, aux besoins de ln petsonne accompagiée ¢t aux necessies du par-
COLUS |

— la conjugaison des logigques™ : dapprenassage. de développement, de torma-
tion, de remdédiadon ou de résoluton de probleme :

- la variabilité des temps impartis, détinis ounon a prion

— une qualité refationnelle A ouvet entre une dissymdéerie fonctionnelle mais
dvnamicue et un Squilibre e a une parieé de nature

~un jeu constant enre distance,’proximité, présence/ absence..

[a posture daccompagrement con fromtesait 4 un ajustement de
l'acaon i la demande particulicre corollaire d'une atrude detfacement, de mise
en getrait, consistant A ne pas faite ni dire 2 la place de lauere. Mais cete ath-
tucle ne prend sens et etficacite que si elle sollicite les ressougces propres aux
deux promgonistes, de telle sorte que Ton pulsse dire guiaccompagier est un
acte 4 deus Faces constituant deus scénes ot il va se passet quelque chose... On

ancrheodes < UPILELIUIAT (©8 unes A ks des rechnigues, des attirudes, Jos posiures,
serumeng avart pous wnment e souet Jetfieacii o dadeguarion 4 une sitaton.

ssene L ladi idusiisation. wronenme.. - e s anseime pas, pas plus gquion e pear
dévaloppement, fos praggues daccompilene CORBTBUCHICNT 4 rappeier & Gue
sser advenit o+, Fimplicason, de persistainee dans e

230 Aggound b, s
et eolecmsme

2% Pubgue ce g’
N1 PrOUEIHICT |
ot apprenmssa doit aor doniueane et de
processis enggd et do deachument gquant an FUSLLLLE

25, Aeendllin devdopper, conclure posant ety Sutfoener quelle gue s vie a durde, miais juagud g

poan lafssc-f-on du remps a wemps, et it 3l mativadon ?
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aenetter pu voir, aw til des investgadons, que la démarche daccompagrement
peut etre definie comme processus dvnamisane wois i(mqms s relationnelle,
sp’l[l’iJL I rcmpmcll(_ Clest dhailleurs, d’un point de vue striciement séman-
Gue, ce quiaccompagner veur dire 1 « Se joindre i quelqu’un pour aller ot il va
cn meme emps que lut » La mise en relation™ est au tondement dupe Oppor-
it e renouvellement, auntrenent dic dun « passage 1 autre chose » Mais s
quelque chose se passe, c'est bien parce gue ce « 'un avee Pautre » est eréateur
Jdun espace : ce qui se passe se passerat done dans Pentre de Pentrevue et de
Pentreden. 31 les hommes se modifient mutuellement, $7ls se forment e se

g transtorment dans et par la reladon des uns awx autres, ot s cest ainsi que
"i’ Phomme devient hanme, Nutononice est dnnc le produir méme de ce dvna-
= misme relatdonnel, Mais si cette tormadon de Phomme s'ctfectue par le dérour
- Jd'une instance terce, cest postuler dune interdependance envers cetie 1ns-
z tance, ol la quum)n de Jaderce place..

§ Touetos, plutdr quune résurcence de formes anciennes, ne peut-on v
z live la tragmentadon d'un marériel qui ene de se tormer sur cdes assises
2 diverses * Le tlottement terminol ognque westil pas indicatear dun flotement
= dusens * 1ce mpagnement se ralt moins « de retour» quiil ne serait i Porigine
§ de nouvelles configurations adaptées a limmédiat de Paceualité er de la ¢ temande

particuliere. e foisonnement et Uinstabilicé théon ique et technigque offeant au
bricolage des possibilités renouvelées, ces pratiques sont alors dautant plus
diversitices quil n'y a pas de conceprualisation forte, prévalante, pour les oren-
ter. Chacune, dans cet espace Qow o/l demande Caide fluctue, exerce un effet
attraceur, accompagnement en viendeait 2 désigner un « englobant » suthi-
samment large de théories et de pr mqugs présent dans toutes les pradques
plntuslurmllt Aautrui, il permettrait de faire face 1 chaqgue simaton,

260 Dews e e msumun pour gquil e ot s,
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