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Jean-Yves Caullet

Jean-Yves Caullet est un homme politique frangais, né le 8 février 1957 a Roubaix (Nord).

Biographie

Ingénieur agronome, ingénieur du génie rural, des eaux et des foréts, il débute sa carriére a la direction
départementale de ['agriculture du Bas-Rhin a Strasbourg.

Jean-Yves Caullet devient député de 1"Yonne en mars 1999 en remplacement d'Henri Nallet dont il était
le suppléant. 1 est battu en 2002 par I'UMP Jean-Marie Rolland.

En 2001, il est élu maire d'Avallon. Il est élu en 2004 au conseil régional de Bourgogne sur la liste
conduite par Frangois Patriat, dont il devient vice-président en 2006 (en remplacement de Florence
Parly), chargé de la culture puis du développement économique.

Il échoue a nouveau aux législatives de 2007 mais conserve la mairie d'Avallon en 2008, face a
Jean-Yves Jourdain (MoDem), candidat d'union MoDem-UMP-Parti Radical, avocat, avec 66 % des
suffrages exprimés. Suite a cette réélection, il échouera a prendre la téte de la Communauté de
Communes de I'Avallonnais face a Pascal Germain (UMP), maire d'Annéot.

Il est réélu au conseil régional de Bourgogne en 2010, dont il démissionne en 2011 pour cause de
cumul de mandats.

Il devient conseiller général du canton d'Avallon en mars 2011.

Membre du PS, il est proche du courant de Laurent Fabius. Il a été élu administrateur de I'Institut
Frang¢ois-Mitterrand. En 2008, il signe la motion de Bertrand Delano€ en vue du Congres de Reims.

Ce document provient de « http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Jean-Yves_Caullet&
oldid=71297703 ».

Derniére modification de cette page le 21 octobre 2011 a 13:57.

Droit d'auteur : les textes sont disponibles sous licence Creative Commons paternité partage a
I’identique ; d’autres conditions peuvent s’appliquer. Voyez les conditions d’utilisation pour plus de
détails, ainsi que les crédits graphiques. En cas de réutilisation des textes de cette page, voyez
comment citer les auteurs et mentionner la licence.

Wikipedia® est une marque déposée de la Wikimedia Foundation, Inc., organisation de bienfaisance
régie par le paragraphe 501(c)(3) du code fiscal des Etats-Unis.
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N° 666

SENAT

SESSION ORDINAIRE DE 2010-2011

Enregistré a la Présidence du Sénat le 22 juin 2011

RAPPORT D’INFORMATION

FAIT

au nom de la mission commune d’information sur les conséquences de la
révision générale des politiques publiques pour les collectivités territoriales ez
les services publics locaux (7),

Par M. Dominique de LEGGE,

Sénateur.

Tome I : Rapport

(1) Cette mission commune d'information est composée de . M. Frangois Patriat, président ; MM. Gérard Bailly,
Raymond Couderc, Jean-Luc Fichet, Didier Guillaume et Mme Jacqueline Gourault, vice-présidents ; Mmes Michéle André,
Marie-France Beaufils, Catherine Deroche, MM. Adrien Gouteyron er Jaeques Meérurd, seerdraies | M. Dominique de Legge,
rapporteur ; MM. Michel Bécot, Pierre-Ywves Collombat, Mme Chostiane  Demontés, MM Eng Doligé, Alsin Houpert,
Mme Valérie Létard, MM. Roland du Luart, Rachel Mazuir, Gérard Miquel, Georges Patient, Charles Revet, Alex Tiirk, Bemard
Vera et Jean-Pierre Vial.

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Yves Caullet - 22/11/11
3



SOMMAIRE

LES 49 PROPOSITIONS DE LA MISSION COMMUNE D’INFORMATION ......................

AVANT-PROPOS ...t

PREMIERE PARTIE LES CONSEQUEVCES POUR LES COLLECTIVITES
TERRITORIALES DE LA REVISION GENERALE DES POLITIQUES
PUBLIQUES: . oyt moiim widsissir eiss cai R

CHAPITRE I LE CADRE GENERAL DE LA REVISION GENERALE DES
POLITIQUES PUBLIQUES . ...

. DES OBJECTIFS AMBITIEUX ...ttt sttt e

A. UNE ADAPTATION DES MISSIONS, DE L’ORGANISATION ET DU FORMAT DE
L'ETAT .. e s B e i e e e L R

1. Des missions a redef‘ inir dans le nouveau contexte issu a’e la décentralisation........................

a) Une réforme inaboutie ............... R

b}« Ui Etat concentrd sur xes pr.'urrfes ",
2. Une nouvelle organisation adaptée a des missions recem‘rees

a) Des missions recentrées, des Services CONCENTEE ... s rreses e s sseseas

b} Une régionalisation trop systématique 7 ...
3. Une valorisation du travail et des parcours des agents ...........................................................

a) De la prise en compte de [ 'expérience professionnelle ... ............c..c.ccccciveeeeciiieeiieenn.

b) ... ala professionnalisation des concaurs ef de la formaiion ..o,
¢) La mobilité comme facteur de diversification des carriéres et outil de

redéplofement des effectifs... . S —
d) Vers une plus grande szmplzfcatzon de l archttecture statutazre .........................................

B. LE RETABLISSEMENT DES COMPTES PUBLICS ©....coiicioieieaectesioeeceeeresiesivesesesasssessressis
I Le contexte budgétaire ef les abjectify fixds..
a) La nécessité de respecter les engagements europeens prrs par la France et de

regagner des marges de manceuvre . o R R PR
b) Des finances pubquues confrontées par arlleurs a une sévére crise economlque
internationale,. -

2. Les voies retenues pour attemdre cet objecttj
a) Les réductions d’effectifs... . Y
b) Le pari de la diffusion des nouvelles technologres de l mformatron et de la

communication (NTIC)...
¢) Les mutualisations .. o
3. Un bilan financier en a'emz temte pour l mstant
a) Une économie de 7 milliards d’euros selon le Gouvemement
(1) L effet cumulé de pluSiCUIS MESUTES .....oeeeieieiriciciisrssrere e s e renstesssssesesse s aiaas
(2) Les économies de persgmn el e e re o n e A as
(3) Les économies de fonctionnement
(4) Les économies d’intervention , :
b) Une évaluation défaillante rendant nécessaire une demarche plus rrgoureuse dans
I’appréciation des-gains [EAlISES wuvcemmiienssnssusmeian sruscissysdsissi e anisein s brr s s v s 41
(1) L’urgence d’un chiffrage plus transparent R
(2) Une moindre économie nette dans le cas des depenses de personnel .......................................
(3) Les demandes de la mission restées jusque la sans véritable réponse de la part du
GOV T I G e b e e s e e i i

4

7

22
22

il

3

33

34
33

w39

—
e 42
.42

48
. 48

49

D2

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Y ves Caullet - 22/11/11



I1. L’ABSENCE D’UNE VERITABLE CONCERTATION AVEC LES

COLLECTIVITES TERRITORIALES 53
A. UNE PROGEDURE GENTRALISE Buvimmsmsirnissms s i st 53
1. Une méthode d’inspiration centralisatrice ....... .54
a) Les audits de mOderniSAtIONS —.o...oioovoeieeiiie ettt s e e s eeeenenns 34
b) Le « rapport Lambert » ou « ['arbre qui cache la forét » ............. T eSS
(1) Les principes fondateurs du groupe de travail (... i eeeeieieraieens. 55
(2) Une concertation en trompe 1"oeil......ocooiiiiiniiiinnn, I R e RIS G
(3) Les suites du « rapport Lambert ».. SRR e e

2. Le conseil de modernisation des po/zlzques pub/zques (CMPP) une mstance au ceeur
de la réfarme ................. AT R R S

B. DES COLLECTIVITES TERRITORIALES MISES DEVANT LE FAIT ACCOMPLI
1. Un diagnostic unanimement partagé par les élus locaux......................c.c..cccovevviveivenn.
a) Une position commune a PAMF, PADF et PARF ... ..o

b) ... partagée par les associations représentant les différentes catégories de

COMMUNES ..., T ——
2. La mise en place du passeport bzomeh ique : l eremp/e a’ une « vraie fausse »
coRcertation............ yemimsssqsasarpsnsant OE3
a) Le precedent facheux de la mission nde dehvrance du passeport et de la carte
naticnale d'identité confige aux communes . PP PR ]
b) Les communes ont-elles vraiment été « volontalres » pour le passeport
BIOMELTIQUE 7. s a4 S 5 e SN LT £ L 64
3. La gestion des effectifs de ['Education nationale en milieu rural et en zone de
IORTGERE | e i COmCertation oubliée b ...t T o B 3

CHAPITRE II DES COLLECTIVITES CONFRONTEES AUX EFFETS DE LA
REORGANISATION DE L'ETAT .. A A S L i e B s s N

I. LA REFORME DE L’ETAT ET SES IMPLICATIONS ... oo 67

A. LA REORGANISATION DE L’ADMINISTRATION TERRITORIALE DE L’ETAT
AL PROFIT DE LA REGION . o R R ey Y
1. La régionalisation du cadre d actzon de l Etat terru‘orlal
a) La prééminence du préfet de TEEION . ..o st st s s e
(1) L’avénement du préfet de région : une construction progressive

&8

(2] Le nouvean sohema préfeetoral ..o i i i i v ovie e T T A
b) La volonté de conforter I'unité territoriale de PEtat..........coiviivivriisieiiseeiisiiieeines 12
{11 Lu consolidation de |*autorité préfectorale. .. TOTH ORIV 1
c) Le renforcement de la mutualisation mtermmlsterlelle des moyens de 1 Etat ...................... 73

d) Un complément indispensable du pouvoir de gestion du préfet de région
2. Le maintien du réseau des sous-préfectures : des adaptations nécessaires ?
a) Un échelon essentiel et nécessaire & CONTOTTET ............oiiiiieieiie oo

b} Des adaptations envisageables .
(1) Le jumelage de deux sous- pre"uuu.re-.

(2) Le maintien du poste mais un changement de tltulalre le conselller d adm1n1strat10n ................ 76
(3) La niisean place de Maisons de ["Eat v s tssssisimas sepesiesvssei i snsiiaias svss o svsasbisd pisiiiasi g 7
¢) Une évolution inéluctable dil rESEi o e ieseessssarssste v e s vrren s esss st isiinenes T
3. Quel avenir pour lex préfeciures 7., IO L |
4. Une réorganisation des services deconcentres au benefce a'e / eche/on reglona[ ................... 81
a) Une organisation déconcentrée de I’Etat autour d’un nombre réduit de nouvelles
directions ..

b) La spe01ﬁc1te de l orgamsatlon de I Etat Outre mer .

c) Un hilan en demi-teinte 4 nuancer.. P
(1) Un sentiment d’abandon lié 4 un bousculement des habltudes
(2) Un renforcement des contréles non lid a1la RGPP...ooviiviiiiie i,
(3) L’identification progressive des nouveaux interlocUteurs. ........cco..oeeeeiveeiiiiiieiiee e eeeren

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Y ves Caullet - 22/11/11



5. Les procédures de gestion des crédits et des ressources humaines . une logique
inabeutie. .

a) Les dlfﬁcultes provenant d une multrphcrte d 1nterlocuteurs .........................................
b) La complexité des modes de gestion dans le domaine des ressources humaines.............

c) Une autonomie réduite pour les gestionnaires au niveau déconcentré
d) Une faible prise en compte de la performance dans la gestion budgétaire

e) CHORUS : un boulet au pied des gestionnaires en services déconcentrés ? ...................
f) Les progres accomplis dans le dialogue de gestion......ccouveeiiviiiiiiieiiiicceccecceeee

B. UNE FUSION DES SERVICES FINANCIERS : LA NOUVELLE DIRECTION
GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES (DGFiP)
1. La recherche d'une plus grande cohérence entre les services « d'assiette » et de
i reconveement » de Uimpal local... . . i
2. Une simplification des procédures pour /es usagers et /es co//ectzwtes loca/es /e
w puichet fiscal wnigie » .

a) Un accueil fiscal rénové pour les partlcuhers .................................................................

b) L’ objectif d’offrir un conseil de meilleure qualité aux collectivités territoriales
3. Des conséquences pratiques faisant toutefois | 'objet d'une appréciation asses
partagée, PP .

I1. LES COLLECT[VITES ET LA NOUVELLE APPROCHE DU CONTROLE DE

]

A. UN CONTROLE DE LEGALITE RECENTRE EN PREFECTURE ET PLUS
SELECTIF .. s
! o Une rf'-'ugf.lm.s'u.f.'nn &t pn’.l'i’t fre.. ;
a) Un traitement centralisé, des amenagements p0551bles ...............................
(1) La réorganisation du contréle en vue d’une plus grande expertise
(2} Dies assouplissements focaux | ¥,
b) Les moyens humains du controle des effectlfs en barsse dans Ies prefectures une
assistance mutualisée au niveau national ...........cccoeviene.
c¢) Une centralisation portée par les nouvelles technologies
dy Des ajustements a opérer .,
2. Un contréle plus sélectif : prtortsatzon et deconcentratzon
a) La réduction progressive du périmétre du contrdle

b Utie ddcomcentration et mioie i i L i i L e i iy i e

B. DES COLLECTIVITES A LA RECHERCHE D’UNE REELLE SECURITE
JURIDIQUE _.

1. Le besoin d un envtronnement sécurisé

a) Une inflation normative, un contréle resserré
b}y Un contréle a vertu pédagogique ... 5 ..
2. L’accompagnement nécessaire de | Etat ter rztorzal /e confortement de la mission de
conseil .,

DEUXIEME PARTIE LE SERVICE PUBLIC FACE A LA REVISION GENERALE
DES POLITIQUES PUBLIQUES oo,

CHAPITRE [ DES TERRITOIRES CONFRONTES AU DESENGAGEMENT DE

I. LES NOUVELLES CARTES DES SERVICES PUBLICS : UN EFFET CUMULE
POUR CERTAINS TERRITOIRES

A. DES REFORMES SOUFFRANT D’UN MANQUE DE VISION D’ENSEMBLE : LA

LOGIQUE DES S O S e L e b e s

1. La nouvelle carte militaire : des conséquences territoriales douloureuses

a) Un processus de modernisation de la défense engagé dés 2008.........cccoooiiiiniiiiiiinennn,
b) Les restructurations territoriales liées a la nouvelle carte militaire ...............cccceeeeeiinnn,

{1} Une nowvelle carte de attractivité des termitomes., "
(2) La mise en place de divers outils d’ accompagnement de I’ Etat rendu nécessaire par la
hauteur des EMJEUR SOCIn- DCDHGI"'IIQLLES

96
96
97

100

100

101

i

w102

102
103

=103
103

R L)
o L

106
106

108

109
110

w110

111
111

A2

FARE

114
114

.

PR 1 "

LY

119

119
119
119
122

]2

12

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Yves Caullet - 22/11/11

fi



2 Les restructurations hospitalieres. ... SRR R 12T

a) Les restructurations et les coordmatlons hosp1tal1eres ...... 128
b) Une concertation parfois difficile avec les élus locaux 129
¢) Des relations tendues avec les autres services déconcentrés de I'Etat ... 131
3. La RGPP dans les services territoriaux du ministére de [a justice .........cooooocooiiieiciriveeninn 133
a) La réorganisation des juridictions et ses implications locales............ccocoveveoveciivoieioirie 133
b) La restructuration des services déCOnCENtrés ............oovoovvoveoeeeeeee e 138
(1} La mutualisation des fonctrons-sepport .. SRR L TR
(2) La réforme des services territoriaux de la protectlonJudlclalre de la JEUNesse ....... ik it 138
¢) Les modifications affectant le parc pénitentiaire ..............cc..oooviiiii oo 139
d) La réorganisation du réseau des établissements de la protectionjudiciaire de la
jeunesse. ., s L)
4. La sécurité des personnes a l épreuve a’e /a RGPP et ses pro/ongements locaz{x ..................... 141
a) L’intégration de la Gendarmerie nationale au ministére de 1’intérieur................c.oocoovveneenn., 142
b) La révision de la présence des forces de sécurité sur le territoire............. 143
¢) La réorganisation de la lutte contre I’insécurité routiére ......................... 143
d} La diminution des effectifs .. i cernanienr L84
e) Des conséquences lourdes pour les collect1v1tes locales ...................................................... 144
B. DES COLLECTIVITES PARTICULIEREMENT EXPOSEES .....ovoovooeooeoeoeeeeoeeoeoeooe, 146
I La RGPP, un désaménagement du 1erritoire 7 o eiieeeeeaveaeeerons v 147
a) L'effet cumulatif des cartes . w147
b) L’effet « dominos » des fermetures de services 147

c) Le renforcement impératif du role de la Délégation & I'aménagement du territoire
et a l'attractivité régionale (Datar) au ceeurde la RGPP ... 148
2. Une prise en compte insuffisante des différences territoriales 149
a) La reconnaissance unanime de la nécessité de raisonner en fonction des

specificités de chaque territoire ... PO . .
b) Les zones rurales et les zones urbaines requxerent une approche d1fferenc1ee ..................... 149
c) Pour les petites collectivités : un sentiment d’abandon de la part de I’Etat ........c................ 150
dj Le cas des communes de montagne .. 152
3. Deys territpires parfois durement impacids | . 153
a) Une petite ville a la peine : ’exemple de Jo1gny (Yonne) 153
b) Des chefs-lieux parfois en souffrance : ’exemple de Digne-les-Bains (Alpes- de-
L E g o T 1T OO U PSP I'%5
IL L lNGENlERIE TERRITORIALE : LES COLLECTIVITES EN PREMIERE
A. LE RETRAIT PROGRESSIF DE L’ETAT DE L’ INGENIERIE PUBLIQUE : UN
PROCESSUS ANCIEN CONFIRME PAR LA RGPP.........cocoooiiioiriieeoieeoeeeeeeeeeee. 156
1. Une ingénierie publique ancienne, favorable aux petites collectivités territoriales ................ 157
2. Une réduction des prestations d'ingénierie publique inspirée du droit communautaire
de la conctirrence | S .2
a) L’influence europeenne du dr01t de la concurrence.. 158
b) L’évolution du droit national de la concurrence............... 158
(1) Les enifiques de la Cour des Comptes.. : R o B
(2} L'evolution de la jurisprudence du Cunaml d Et.:ll e Rt (.
(N T IMELTRCETT L oo bt s e i R P 3 G e iy S 139
3. Les nouveaux contours de I’ zngemerze publzque avec l applzcatzon dela RGPP..........cc....... 161
a) Un recentrage des missions d’ingénierie publique 161
{1} Un role d'expertise... ; win 18]
(2] Le redéploiement de | ingémierie puhliqlm eI [T
Un processus de redéploiement de ’ingénierie publlque en trms phases a ete
BRI s s i R B e B S B s T e 64
{3) Le maintien de "ATESAT.. 103

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Yves Caullet - 22/11/11
7



4. Les conséguences de la RGPP. weeemrmnmessseennsens ) D
a) Un risque de remise en cause des missions de service publrc par manque de

personnels................. sl ... 166

b) Un manque de prev151b111te et de vrsrbrllte pour les collectlvrtes terrrtorlales ...................... 166

B. QUELLES ALTERNATIVES POUR LES-COLLECTIVITES TERRITORIALES EN

MATIERE D'INGENIERIE PUBLIQUE 7 .............. R . |
1. L'ingénierie pub/zque symbole de la responsabz/zsatlon ou de / m/antz/zsaz‘zon a’es
collectivitds vis-g-vis de l'Etat 7 ............. o LT
2. Les nouveaux outils d'ingénierie publzque des co/lectzvztes terrztona/es ................................. 168
a) Une offre privée onéreuse ef parfos inexistante ... R TR A RHER
b) Le département : échelon pertinent d’une nouvel[e ingénierie publlque N — 169
¢) L’intercommunalité comme nouvel acteur territorial de I’ingénierie............c.cc.c.............. 171
d) L’ouverture du réseau scientifique et technique de I’Etat aux collectivités
territoriales ; Mexemple de IDDRIM i ssis oo seenens L 13
e} Le cas particulier de 1Mingénierie CnTe-TEE. ... e ssssss s sess e smessesmenesesnnees | 13

CHAPITRE I LE RECOURS ACCRU AUX NTIC DANS LE FONCTIONNEMENT
DES SERVICES PUBLICS : QUEL IMPACT POUR LES COLLECTIVITES

TERRITORIALES ET LES USAGERS 7. i ssessssssnmsenanee ) T8
I. DE NOUVELLES PROCEDURES : A LA RECHERCHE D’UNE PLUS GRANDE
A. DES MESURES DE SIMPLIFICATION NOMBREUSES ... ..o oo 176
1. Un recours croissant aux procédures dématérialisées en faveur des collectivités
derriforiales woiiaai RN 1
a) Un programme de srmplrﬁcatron des demarches effectuees par ou aupres des
collectivités territoriales ., i S TR s i T

b) Le développement de I’ apphcatron ACTES ............................................................. 178

2. La recherche de mesures de simplification a destination des usagers 180

a) La simplification des démarches administratives pour les usagers 180

b) A la recherche d'un imterlocuBEUr UNIQUE ..ottt emeceeessesmsrmssmerassrassrssssnnnsoess L B2
(1) La création du site « mon.service-public.fr » : la recherche de la cohérence entre les

différentes démarches administratives .. ’ A et A T 182
(2) Le guichet unique de ’emploi : la mise en plaw: 'L1L I"nlu E:mpl-.u e R s s D
3. Les contraintes liées au recours aux nouvelles technologies de I’ m/ormatzon 185
&) Des gains difficiles & apprécier .. . SR . <.
b) Le colt de la dématérialisation pour les collectlvrtes terrrtorrales ....................................... 185
c) Le risque d’une administration « déshumanisée » ...........c..o..cccouiiiiii i, 187
(1) Les conséquences de la réduction des effectifs.........cccc.oovviiiiiinniniiiiiiniinn, 187
(2) Le risque de déshumanisation Iié & I’utilisation des NTIC 189

(3) Le nécessaire accompagnement des usagers des services publics : le développement
encadré de la polyvalence ey e as st smnaa s mamee e m e s senmena s enree | D
B. DES TITRES D'IDENTITE SECURISES .. s eI L ||

1. Une profonde modernisation au service d une securzte renf()rcee et d une p/us grana’e
simplicitd powr U usager ... -
a) La lutte contre la fals1ﬁcat1on et la contrefacon .......................................
b) L objectif recherché d’une lutte encore plus efficace contre la fraude ,...........ccoveivreereennnn.
c) Le bénéfice induit en matiére de simplification administrative ................c.ocooveeveee i,
d) La perspective de I’émergence de nouveaux e-services .....................
(1) La télétransmission des données d’état civil.........oooovireireneeieiiiieneennnn,
(2) L’ouverture de nouveaux horizons en matiére de services sur Internet
2. Un processus de changement qui ne va pas SANs REUFLS .........ccocc.oeieieeiiiiiieeiseeeee e,
a) La difficile entrée en application du passeport biométrique ..........c.o.ocoooviviveiieceeceee,
(1) Une nouvelle répartition des taches entre les préfectures et les mairies..................ooeeeeeieeeinnnnn.

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Y ves Caullet - 22/ 1/11
B



(2) Une phase de lancement caractérisée par une dégradation des délais de délivrance du

passeport . siaks e e
(3) Une consequence inverse a l obJectrt recherche 1 allongement du temps passé sur
¢hague dossier . siairaaays VS
b) Le chemin chaotrque du nouveau systeme d 1mmatr1culat10n des veh1cules (SIV) .............. 199
(1) L’objectif de simplification des démarches de I'usager et des professionnels ................c.ccovee. 199
(2) Le nouveau circuit de délivrance du certificat d’ immatriculation . ...........coooeieieieeinorerneeevenens 200
(3) Le flux de demandeurs en préfecture est loin d’avoir diSPart........ccoeeeeiiiiiniiiiiiicic e 201
(4) La détérioration du d€lai de traitement d’un dossier d’immatriculation au guichet de la
préfecture. lors de.ly phase de laneement diu SIV o ssr i sinesss A3
(5) Vers un service d’immatriculation a plusieurs vitesses ? ......................................................... 203
[L. DESQUESTIONS EN SUSPENS......coco ioverivvirmiarsrrmi asssis st ssssnsassssias s svanidassrmsson sissasansiocs S04
A. DES COLLECTIVITES CONFRONTEES AU DOUBLE DEFI DES COMPETENCES
ET DES CHARGES NON COMPENSEES ... oo, 204
1. Des transferts de charges contraints mais NOR COMPERNSES .............c.oc..vvuvvuseviaireieeieeeiieena 205
2. Le financement de la nouvelle ingénierie publique.................c.cccocoiiviiiiiiiiiniiiiiii e 206
a) La fin de I’ingénierie publique : un « transfert rampant » 7......cccccoooiiiiiiiveer e 206
b) Quel financement pour cette nouvelle ingénierie ? ..o 207
3. Le recalibrage necessaive de ['indemnisation des communes participant a la
délivrance des tires Securises. ..o ETRREE e 11 1.

a) Les limites de I mdemmsatlon actuelle des communes accuelllant les statrons

d’enregistrement pour le passeport biométrique........... 209

(1) Un enjeu concernant 2.091 COMMUNES .....ooeeeiviieiieiiieiiiirieccninnenns 209
(2) Le dispositif prévu par la loi de finances pour 2009 209
b) L’indispensable révision du mode de calcul de la dotation aux communes ......................... 210
(1) Une indemnisation qui reste actuellement partielle ........ccoooveereiiviiiiiiieneniniin, 210
(2) Une mission d’audit dont les conclusions ont été rendues en 2010 211
(3) Vers une meilleure prise en compte des spécificités des communes ?..............coeeeeeeeerieeenininnnnn. 213
¢) L’opportunité offerte par la perspective de la nouvelle carte nationale d’identité
Electronique......oevvinns s B B A AL
(1) Le prolongement « naturel » du passeport blometrrque ................... 213

214

(2) Une remise a plat souhaitable de I’indemnisation des communes

B. DES USAGERS FACE A DES SERVICES PLUS CONCENTRES SUR LE

TERRITOIRE i, A YA 5 i e e kb DY
1. La nécessaire prise en compte des speczfzczzes te) rztorzales .................................................... 212
a) Une gestion différenciée des implantations de services publics ... e
b) De la délocalisation des agents a la délocalisation des tAches .......ccoovveiiviiiiiiinii, 217
! La mutualisation des services publics ... oy B
3 La problématique de la couverture de [ ensemble a’u terr ztorre en tres haut debtt et en
FEIEPHONTE MODILE ... ...cccoiiiiiiiiiii e 221
a) La conduite d’une stratégie nationale volontariste dans le trés haut débit ...........c..cccerennenn. 221
b) Une couverture de [’ensemble du territoire en téléphonie mobile 2G........ccoooeviiiiiinnnnnn 222
EXAMEN DU RAPPORT DE LA MISSION ..ottt 227
CONTRIBUTION DU GROUPE COMMUNISTE REPUBLICAIN, CITOYEN ET
DES SENATEURS DU PARTI DE GAUCHE...........coccooiiiiiiiiiiiii e 237
CONTRIBUTION DU GROUPE SOCIALISTE .....coooiiiiiiiiii et 241
ANNEXE - LISTE DES PERSONNES ENTENDUES PAR LA MISSION...............coonnann, 249

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Y ves Caullet - 22/11/11
b



LES 49 PROPOSITIONS
DE LA MISSION COMMUNE D’INFORMATION

Partie 1

Chapitre 1
Le cadre général de la RGPP

Proposition n° 1

Etablir dans la suite de la RGPP une définition claire des missions de [’Etat, veiller a
I’adéquation des moyens a ces missions et régler, le cas échéant, les doublons et
compétences partagées.

Proposition n° 2

Permettre dans certaines régions déterminées par leurs spécificités géographiques
(superficie, relief, nombre des départements la composant) un assouplissement de
I’organigramme des services déconcentrés pour mieux assurer la proximité des services
de I’Etat.

Proposition n° 3

Favoriser I’accomplissement d’une mobilité pour les fonctionnaires d’Etat, territoriaux et |
hospitaliers relevant des corps et cadres d'emplois de catégorie A sur un poste d’une
autre fonction publique que sa fonction publique d’origine.

Propositions n° 4 et §

- Recenser les opérations de mutualisation et chiffrer leurs résultats dans les rapports
d’étape du CMPP.

- Faire apparaitre clairement ces résultats dans les documents budgétaires annexés au
projet de loi de finances initiale.

Propositions n° 6 et 7

- Compléter les rapports d’étape du CMPP par un chiffrage précis des résultats
budgétaires obtenus pour chaque mesure prise. Une annexe & ces rapports pourra
utilement faciliter le calcul du montant total en présentant un tableau consolidé des
¢conomies réalisées dans le cadre de la RGPP.

- Faire apparaitre également clairement ces résultats dans les documents budgétaires
annexés au projet de loi de finances initiale.

Proposition n® §

Mettre en place une véritable concertation avec les collectivités territoriales, tant au
niveau national que local, pour les développements a venir de la RGPP et de la REATE.

Proposition n° 9

Associer plus étroitement les élus locaux aux travaux du CMPP, a travers la Conférence
nationale des exécutifs.
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Proposition n° 10

Réaffirmer les principes de la charte sur I’organisation de 1’offre des services publics et
au public en milieu rural pour promouvoir une véritable concertation sur la gestion des
effectifs de I’Education nationale dans les territoires a faible densité démographique.

Chapitre 2
Des collectivités confrontées aux effets de la réorganisation de 1I’Etat

Proposition n° 11

Affirmer le réle du sous-préfet comme représentant interministériel, interlocuteur de
proximité, conseil en ingénierie des collectivités territoriales et coordinateur dans
I’arrondissement des unités territoriales des services déconcentrés de 1’Etat.

Proposition n° 12

Evaluer le réseau des 240 sous-préfectures au regard des spécificités des territoires et du
niveau de présence de 1’Etat requis localement.

Proposition n° 13

Etablir ’état des effectifs, dans chaque préfecture, catégorie par catégorie, ainsi que la
lite des missions qui leur sont confiées.

Proposition n° 14

Fusionner les unités territoriales avec leurs directions régionales dans les départements
chefs-lieux de région.

Proposition n° 15

Accompagner [’autonomie accrue des DOM par un renforcement des fonctions
d’expertise et de contrdle de ’administration déconcentrée.

Proposition n° 16

Mettre en place une véritable formation des agents de I’administration de 1’Etat, avant
leur affectation dans les DOM, sur les spécificités juridiques et opérationnelles de ces
territoires.

Proposition n° 17

Renforcer I’échelon départemental des DREAL en élargissant les missions des unités
territoriales a ’ensemble des missions de ces derniéres, et laisser au niveau régional les
fonctions-support.

Proposition n° 18

Affirmer, conformément aux dispositions réglementaires en vigueur, [’autorité
hiérarchique du préfet de région sur les DREAL.

Proposition n° 19

Donner plus de marges de manceuvre aux préfets de région dans le domaine de la gestion
des ressources humaines a travers un statut unifié d’agents d’administration territoriale.
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Proposition n° 20

Mettre fin au « fléchage » des crédits qui interdit [’optimisation des moyens budgétaires
au niveau régional.

Proposition n° 21

Créer un programme budgétaire territorial, décliné en un BOP par région, afin de rendre
plus effective la gestion interministérielle des crédits au niveau déconcentré.

Proposition n° 22

Mieux intégrer les résultats collectifs découlant de la RGPP en matiére d’amélioration de
la performance dans le systéme d’évaluation et de rémunération des agents.

Proposition n° 23

Conforter le role du comité de I’administration régionale (CAR) en tant qu’instance
d’animation au cceur du processus de prise de décision au niveau déconcentré.

Proposition n° 24

Préserver la capacité d’accompagnement des collectivités territoriales par les services
déconcentrés de la DGFiP en maintenant suffisamment d’agents de cadre A en poste.

Proposition n° 25

Créer une nouvelle fonctionnalité de I’application ACTES pour préciser dans 1’accusé de
réception de la transmission de ’acte, le délai de retour de la préfecture.

Proposition n° 26

Réaffirmer la mission de conseil aux collectivités territoriales des sous-préfets et leur
permettre de mobiliser un effectif qualifié nécessaire a ’accomplissement de cette
mission.

Proposition n° 27

Généraliser les bonnes pratiques permettant un dialogue effectif entre les élus locaux et
les ARS, notamment par la mise en place de commissions départementales.

Proposition n° 28

Evaluer dans les prochains mois les outils mis en place par les ARS pour gérer une crise
sanitaire d’urgence.

Proposition n° 29

Préciser les missions des préfets de département et des ARS en matiére de gestion de
crise sanitaire d’urgence.

Proposition n° 30

Renforcer la capacité d’initiative des délégations départementales des ARS afin de les
conforter dans leur réle d’interlocuteur de proximité en matiére de sécurité sanitaire et de
santeé.
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Partie 2

Chapitre 1
Des territoires confrontés au désengagement de I’Etat

Proposition n° 31

Promouvoir une gestion différenciée adaptée a la diversit¢ des situations dans les
territoires pour la réorganisation des services publics et pour I’application de la régle du
non remplacement d’un fonctionnaire sur deux partant a la retraite.

Proposition n° 32

Renforcer le réle de coordination de la Datar en 1’associant aux travaux du CMPP, afin
de garantir une meilleure prise en compte de I’impact de la RGPP sur les territoires.

Proposition n° 33

| Etablir une Charte fixant un niveau de service public minimal sur les territoires.

Proposition n° 34

Présenter aux €lus locaux les plans de redéploiement des capacités d’ingénierie publique
afin de les informer des nouvelles modalités d’intervention de I’Etat dans ce domaine.

Proposition n° 35

Encourager, dans le respect du principe constitutionnel de non-tutelle d’une collectivité
territoriale sur une autre, les initiatives départementales et intercommunales en matiére
d’ingénierie publique, afin :

- d’apporter la sécurité juridique nécessaire aux initiatives départementales visant a créer
des dispositifs d’ingénierie publique ;

- d’élargir le soutien des départements, sur le fondement des dispositions de
I’article L. 3232-1-1 du CGCT, a d’autres compétences communales telles que la gestion
des déchets ou la mise en accessibilité des batiments municipaux ;

- de permettre aux conseils généraux qui le souhaiteraient de prendre en charge, de fagon
expérimentale, ’ATESAT, selon des conditions définies par une convention avec 1’Etat ;

- de promouvoir la prise en charge de ’ingénierie territoriale au niveau intercommunal ;

- d’encourager le regroupement en inter-intercommunalités, réseau d’ingénierie publique
locale, leur permettant de mutualiser leurs moyens humains et financiers et de partager
leurs bonnes pratiques ;

- d’assouplir les seuils d’¢éligibilité de PATESAT pour les établissements publics de
coopération intercommunale.

Proposition n° 36

Approfondir 1’association des collectivités territoriales au réseau scientifique et
technique de I’Etat, en élargissant les premieres démarches centrées sur les compétences
routieres aux autres compétences des collectivités.
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Proposition n° 37

Mettre en place une stratégie de communication afin de favoriser la mobilité des
ingénieurs de I’Etat vers la fonction publique territoriale.

Chapitre 2
Le recours accru aux NTIC

Propositions n° 38 et 39

- Créer, a l'initiative de I’Etat, des groupements de commande pour la fourniture aux
collectivités territoriales des ¢quipements nécessaires au raccordement a 1’application
ACTES.

- Prévoir ’organisation par I'Etat en préfecture des formations correspondantes.

Proposition n° 40

Réaliser une étude d’impact évaluant I'ensemble des colts et des avantages du recours
la dématérialisation dans les administrations publiques.

Proposition n° 41

Développer, au bénéfice des secrétaires de mairie, des modules de formation aux outils
informatiques de partage d’informations avec les administrations d’Etat.

Proposition n° 42 |

Accompagner la polyvalence des agents par des formations, notamment en matiére
d’accueil, de conseil et d’orientation des usagers afin de ne pas réduire la polyvalence 2
une simple fonction de guichet.

Proposition n° 43

Mettre D’objectif de simplification administrative au ceur de la politique de
développement des titres sécurisés.

Proposition n° 44

Financer le transfert de ’ATESAT aux départements assurant cette compétence a titre
expérimental et prévoir une majoration de la dotation globale de fonctionnement (DGF)
pour les EPCI prenant en charge I’ingénierie territoriale de leurs communes membres.

Proposition n° 45

Mieux tenir compte des spécificités des communes dans le calcul de la dotation relative &
I’enregistrement des demandes et & la remise des titres sécurisés.

Proposition n° 46

Mettre a profit le passage a la carte nationale d’identité électronique pour revoir
I’indemnisation des communes délivrant les nouveaux titres sécurisés.

Proposition n°® 47

Favoriser le télétravail afin de prévenir les effets des réorganisations sur les personnels
et sur les économies locales dans les territoires a faible densité de population.
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Proposition n° 48

Encourager la conclusion de conventions entre diverses administrations pubhque:.
(services de I’Etat, sécurité sociale, opérateurs de 1’Etat, collectivités territoriales) qui
partagent des locaux communs (maisons territoriales des départements ou maisons des
services publics), avec des clauses précisant les conditions de participation financiére de
ces services a la gestion des lieux.

Proposition n° 49

Mener a bien une stratégie volontariste dans le domaine du trés haut débit et de la
téléphonie mobile afin de permettre a I’ensemble du territoire et de la population de
bénéficier des atouts du trés haut débit et de la 2 G.
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CONCLUSION

Au terme de ses travaux, votre mission commune d’information veut
d’abord souligner que cette réforme essentielle pour I’efficacité de I’action
publique doit désormais étre poursuivie dans la concertation. Elle ne pourra
réussir que si ’ensemble des agents de I’Etat se sentent pleinement impliqués
dans un mouvement qui les concerne tres directement. Ses effets concrets pour
les collectivités territoriales et les services publics locaux, que le présent
rapport a mis en évidence, démontrent que les élus locaux doivent étre
étroitement associés a sa conception et & sa mise en ceuvre.

Les collectivités territoriales sont confrontées directement aux
conséquences de la RGPP. Elles doivent d’abord faire face a la réorganisation
administrative de I’Etat. Un curieux paradoxe veut que, s’inspirant des
conclusions du rapport Balladur, la RGPP privilégie 1’échelon régional au
moment méme ou le législateur a plutdt cherché a conforter les compétences
départementales. Le role conféré au préfet de région peut étre un instrument de
cohérence pour la mise en ceuvre des politiques de I'Etat. Mais il ne doit pas
mettre en cause la place du préfet de département comme acteur de terrain des
politiques publiques et, par sa proximité, interlocuteur naturel des collectivités
territoriales. En outre, I’inadéquation des procédures de gestion des crédits et
des ressources humaines, encore trés verticales et centralisées, fait que cette
logique est largement inaboutie.

Par ailleurs, la réorganisation des services déconcentrés au bénéfice
de I’échelon régional aboutit a des résultats contrastés. C’est pourquoi votre
mission a formulé des propositions pour répondre au besoin de proximité
clairement ressenti par les collectivités territoriales.

L’avenir des sous-préfectures constitue un autre enjeu important. On
peut concevoir que la sous préfecture en tant que telle n’ait plus vocation a
assurer des prestations matérielles a la faveur de mutualisations ou de
dématérialisations d’actes et documents. Pour autant, les collectivités
territoriales et les acteurs socio-économiques doivent pouvoir s’appuyer sur un
interlocuteur unique qui porte la parole et la position de 1’Etat, a charge pour
le sous-préfet de mobiliser les ressources de [’Etat dans ses différentes
composantes en lien avec le préfet.

La centralisation du contrdle de légalité en préfecture peut répondre &
un souci de rationalisation et de renforcement des compétences. Ce qui peut
aussi justifier un contrdle plus sélectif et centré sur les actes les plus sensibles.
Mais votre mission d’information tient a souligner le besoin de sécurité
juridique des collectivités territoriales. Cela doit conduire & rejeter les
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contréles inutilement tatillons. Mais cela implique aussi qu’il soit répondu,
pour les plus petites d’entre elles, au besoin de conseil et d’accompagnement
des communes. Cette fonction essentielle des services de I'Etat doit étre
réaffirmée.

Les travaux de votre mission d’information mettent par ailleurs en
¢vidence que les territoires peuvent étre profondément affectés par la
réorganisation des services publics induite par la RGPP. Ils sont directement
confrontés au retrait ou a la réorganisation de I’Etat. De toute évidence, les
différentes cartes ont été congues et mises en ceuvre sans considération de
’aménagement du territoire. Surtout, ces réformes ont souffert de 1’absence
d’une vision d’ensemble et ont obéi a une logique « en silos ». Certains
territoires ont da subir les conséquences de plusieurs réformes successives qui,
prises individuellement, répondent a une logique compréhensible mais qui,
additionnées, se révelent dramatiques. On ne peut admettre que ces différentes
cartes ne fassent pas I’objet d’une coordination. En outre, les compensations
doivent €tre effectives et inscrites dans la durée. Il y a la une exigence que
votre mission entend affirmer avec force.

L’ingénierie territoriale a occupé une bonne partie des travaux de la
mission. Les communes doivent faire face au retrait de I’Etat qui est la
conséquence a la fois de la décentralisation et de la mise en ceuvre des régles
de concurrence. Par ailleurs, il n’est pas incongru de penser que, dans une
République décentralisée, I’ingénierie publique soit assurée par ceux et celles
qui ont la compétence dans les domaines considérés. Pour autant, 1’offre
privée n’est pas toujours au rendez-vous ou adaptée et, en tout état de cause,
elle a un colt. Face a cette situation, les collectivités territoriales font preuve
d’ingéniosité dans la recherche d’alternatives, que ce soit par la voie de
I’intercommunalité ou du soutien départemental, ce dernier pouvant poser la
question de la libre administration des communes, surtout lorsqu’il y a des
financements a la clé. Cela pose aussi la question de la transmission des
savoir-faire acquis par les services de I’Etat. Mais, en toute hypothese, le
désengagement de I’Etat constitue un transfert « rampant » pour les
collectivités territoriales. Elles devraient donc bénéficier elles aussi
d’un « retour » sur les économies réalisées par I’Etat.

#

Au-dela, votre mission a été appelée & examiner I’impact du nouveau
mode de fonctionnement des services publics sur les collectivités territoriales
et les usagers. On doit approuver, dans son principe, le recours aux NTIC ou &
des procédures nouvelles, telles que la télédéclaration. La dématérialisation
peut étre, a terme, source d’efficacité et de simplification pour les usagers.
Mais le processus de changement ne va pas sans heurt. En outre, avec ces
procédures, les communes subissent des charges nouvelles. C’est vrai dans les
échanges dématérialisés qu’elles ont avec I’Etat. C’est vrai aussi des missions
qui leur sont confiées dans la délivrance des titres. Or, la compensation de ces
charges est insuffisante. Elle doit étre effectivement assurée.
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Pour les usagers, existe un risque réel d’un service public qui ne
répondrait plus au besoin de proximité. Une administration dématérialisée peut
aussi €tre une administration « déshumanisée ». Comme 1’a rappelé au cours
de son audition M. Jean-Paul Delevoye, ancien Médiateur de la République,
Président du Conseil économique, social et environnemental, la machine ne
remplace pas un contact individualisé. Enfin, si ’on veut miser sur les NTIC
pour moderniser les procédures, encore faut-il que I’ensemble du territoire soit
réellement couvert par le haut débit. Ce qui n’est pas le cas aujourd’hui. Cette
couverture doit étre effective.

*

Chacun peut apprécier diversement I’opportunité ou la nécessité, au
regard de nos finances publiques, de limiter la dépense publique notamment
avec la régle du « un sur deux » qui touche fortement les services déconcentrés
de I’Etat. Pour autant, sans nier que des gains de productivité étaient et
demeurent peut-étre possibles, la diminution du nombre d’agents ne peut pas
ne pas avoir, dés a présent et demain, d’impact sur le niveau et la quantité des
services. A la question « pensez-vous que le non remplacement d'un
fonctionnaire sur deux partant a la retraite va pouvoir se perpétuer sans
altérer la qualité du service ?», la réponse des responsables d’administration
auditionnés a €té bien souvent « jusqu'a maintenant, nous avons su faire face
en prenant des mesures de rationalisation qui étaient nécessaires et en faisant
porter la diminution des effectifs sur les fonctions de soutien. Mais il semble
bien que la poursuite des restrictions de postes nous conduise a affecter les
services opérationnels ».

Votre mission appelle donc a une redéfinition des missions de I’Etat
en région et en département, afin de faire ressortir ce que les collectivités
territoriales sont en droit d’attendre de lui et les missions qu’il n’entend plus
assurer. Cet effort de clarification conditionne les relations entre I’Etat et les
collectivités territoriales mais plus encore, comme le soulignait Jean-Paul
Delevoye lors de son audition: « quand la qualité du service public se
dégrade, c'est la confiance dans le monde politique qui est touchée, ainsi que
l'image des élus locaux. La méme critique peut étre formulée pour les
collectivités territoriales qui ne doivent pas tomber dans un centralisme
administratif qui leur nuirait. » L.a mission appelle aussi a une appréciation
des effectifs qui tienne mieux compte des réalités des territoires et des
priorités. La question de 1’éducation nationale et des services de sécurité est au
cceur des interrogations des €lus.

D’une fagon générale et, dans ce domaine, la responsabilité est
partagée, il y a un certain paradoxe a multiplier les textes générateurs de
procédures, elles-mémes consommatrices de temps et, dans le méme instant,
vouloir limiter les effectifs. La maitrise des emplois passe aussi par une plus
grande sobriété législative et réglementaire.

*
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Voici I’ensemble des constats qui se dégagent des travaux de la
mission commune d’information. Celle-ci a souhaité établir un rapport qui soit
¢quilibré et constructif. Il est sans doute, a ce stade, difficile de faire le tri
entre ce qui reléve d’erreurs manifestes de conception, de difficultés lides a la
mise en place de toute réforme, et des conséquences de la diminution des
effectifs tant et si bien que les effets négatifs de la RGPP ressortent de facon
plus manifeste que ses effets positifs. Toutefois, les propositions que formule
votre mission commune d’information doivent permettre de corriger les effets
indésirables de la réforme.

Le Sénat, représentant constitutionnel des collectivités territoriales,
sera tres vigilant sur les conditions dans lesquelles cette réforme sera
poursuivie, afin qu’il soit répondu au besoin de proximité, que les collectivités
territoriales ne subissent pas des transferts de charge non compensés et que les
exigences de ’aménagement du territoire soient pleinement intégrées.
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Editorial

Note de synthése

La RGPP repose sur trois engagements : 'amélioration de la qualité des
services publics, la réduction des dépenses publiques et la modernisation
de la Fonction publique.

Des résultats significatifs ont été obtenus.

Les nouvelles mesures decidées par le CMPP

La qualité de service
+  Simplifier la vie des usagers de 'administration
+  La seconde édition du barométre de la qualité des services publics

La rationalisation des dépenses
«  Améliorer I'efficacité des fonctions support
+ Etendre les régles de bonne gestion aux opérateurs de I'Etat

+ Renforcer la place de I'évaluation en matiére de grands investissements
publics

Un Etat moderne et innovant

Dynamiser la gestion des ressources humaines
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Services du Premier ministre

Ministere des Affaires étrangéres et européennes

Ministere de la Déefense et des anciens Combattants

Ministére de I'Ecologie, du Développement durable, des Transports et du Logement
Ministére de la Justice et des Libertés

Ministére de I'Intérieur, de I'Outre-mer, des Collectivités territoriales et de I'lmmigration
Ministére de ’Economie, des Finances et de I'Industrie

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Santé

Ministére de 'Education nationale, de la Jeunesse et de la Vie associative

Ministere du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de la Réforme
de I'Etat

Ministére de 'Enseignement supérieur et de la Recherche

Ministére de I'Agriculture, de I'Alimentation, de la Péche, de la Ruralité et de
’Aménagement du territoire

Ministére de la Culture et de la Communication
Ministére de la Solidarité et de la Cohésion sociale
Ministere de la Ville

Ministére des Sports

Réforme de I'administration territoriale de I’Etat
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Introduction

Dix ans aprés l'adoption de la loi organique relative aux lois de finances (LOLF), la révision
générale des politiques publiques (RGPP) est parvenue a mettre au coeur de la réforme
administrative la notion de performance : performance pour un meilleur service aux usagers,
performance pour dépenser moins et mieux, performance pour améliorer les conditions de
travail des agents.

Des lors, en prenant cette initiative dés 2007, le Président de la République a créé une dynamique
de transformation de I'administration sans précédent, impliquant une mobilisation de tous les
agents publics, a tous les niveaux.

Cette évolution est d’ailleurs naturelle car elle est intrinséque aux valeurs du service public,
inscrite dans le préambule du statut général des fonctionnaires de 1946 : efficacité, adaptabilité,
exemplarité. Et cette démarche participe a la réduction des déficits publics qui passe entre autres
par l'application de normes transversales comme le non remplacement d’un fonctionnaire sur deux
partant a la retraite, le respect d’'une évolution du budget limité a « Zéro valeur », la baisse de 10%
des dépenses de fonctionnement et d’intervention.

Trois ans apres son lancement, la RGPP affiche des résultats tangibles.

1) Rappel du contexte et des principes fondateurs de la RGPP

+  L'intervention de I'Etat était devenue multiple et parfois peu lisible. |l convenait donc
d'engager une réflexion sur les priorités de I'Etat et sur la pertinence de certaines de ses
missions. .

L’organisation de I'Etat s’était progressivement complexifiée pour les usagers, contraints
de s'adresser a différentes administrations pour trouver une réponse a une méme demande et
pour les fonctionnaires eux-mémes.

* La taille des effectifs de I'Etat s’était considérablement accrue depuis 30 ans avec le
recrutement de plus de 300 000 personnes, en dépit des transferts de compétences de plus
en plus importants vers les collectivités territoriales et les opérateurs de I'Etat.

+ La RGPP est une démarche globale : d'une part, toutes les structures de I'Etat sont
concernées ; d’autre part, la démarche concerne tout a la fois les missions, I'organisation et
les processus existants.

* La RGPP bénéficie d’'une volonté politique jamais démentie, s’appuyant sur une
gouvernance placée au plus haut niveau de I'Etat : elle est pilotée par le Conseil de
modernisation des politiques publiques (CMPP) présidé par le Président de la République et
fait I'objet d’un suivi régulier par le comité de suivi coprésidé par le secrétaire général de la
présidence de la République et par le directeur de cabinet du Premier ministre. Cinq CMPP se

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Yves Caullet - 22/11/11
22



i revision generale des

! RGPP: 5éme conseil de modernisation des politiques publiques politiques publiques
mars 2011 = ‘ b '

W TR e Z3H

sont tenus respectivement le 12 décembre 2007, le 4 avril 2008, le 11 juin 2008, le 30 juin
2010 et le 9 mars 2011 pour décider environ 400 mesures.

La RGPP repose sur une analyse approfondie et détaillée des spécificités de chaque
ministere. Le principe de non-remplacement d’'un fonctionnaire sur deux partant en retraite,
par exemple, se décline de maniére différente en fonction des secteurs.

La RGPP fait I'objet d’un suivi transparent et rigoureux qui s’assure que la mise en
ceuvre des mesures est au rendez-vous: I'état d’'avancement de chaque mesure est évalué
sur la base d'objectifs et d'indicateurs précis. Chaque rapport d'étape, présenté en Conseil
des ministres, assure ainsi la transparence des résultats de la RGPP, avec un systéme
simple de feux tricolores.

La RGPP est une démarche partenariale . de nombreuses mesures proviennent des
ministéres avant d’étre expertisées par des équipes d’audit.

2) L'état d’avancement de {a RGPP

La RGPP s’appuie sur un suivi rigoureux pour garantir les résultats des réformes engagées
Elle se fonde sur un tableau de bord et un systéme de feux tricolores :
un feu vert : la réforme progresse au rythme prévu ;
un feu orange : la réforme satisfait la plupart des exigences mais nécessite des actions correctrices;

un feu rouge : la réforme connait un retard important et doit faire I'objet d’actions correctrices & mettre en
ceuvre rapidement.

La couleur du feu est fonction d’'une étude de I'avancement des réformes selon des critéres précis comme la
structuration du projet, le respect du calendrier ou I'atteinte des résultats attendus. Les critéres d’évaluation
sont plus exigeants a chaque nouveau rapport.

En mars 2011, 86% des mesures avancent conformément aux objectifs initiaux et bénéficient d’un feu vert,
10% ont nécessité une décision correctrice et se sont vu attribuer un feu orange et 4% accusent des retards
importants et sont actuellement rouge.

Evolution des feux tricolores entre les rapports d’étape

0% 75% 76% 78% _
26
15%
20% 21% 18%
=== _ N I | e
1errapport 2¢é rapport 3é rapport 4e rapport 5e rapport
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Les réformes décidées au cours des vagues successives de la RGPP ont permis d’accompagner
la réalisation des trajectoires budgétaires prévues par les deux budgets triennaux, 2009-2011 et
2011-2013, en fournissant des pistes d’économies structurelles. Ce sont ainsi 10 milliards
d’euros de gains qui sont programmées par le budget 2011-2013, dont 3 milliards d’euros pour
la masse salariale, 2 milliards d’euros sur les dépenses de fonctionnement et environ 5
milliards d’euros sur les dépenses d’intervention.

La Loi de Finances pour 2011 integre prés de 5 milliards d’euros d’économies qui, ajoutées a
celles permises par la RGPP en 2009 et 2010 portent la contribution a plus de 7 milliards d’euros
sur la période 2009-2011, en ligne avec les objectifs initiaux.

En matiére d'effectifs, la RGPP poursuit comme prévu l'application de la régle du non
remplacement d’un fonctionnaire sur deux partant a la retraite. Cette régle a permis de
deégager des économies sur les dépenses de masse salariale, puisqu’il est prévu de ne pas
remplacer pres de 100 000 postes entre 2009 et 2011, soit une économie de 2,7 milliards
d’euros. En 2012, le nombre de fonctionnaires de I'Etat devrait revenir a son niveau des années
1990, soit 150 000 de moins sur la durée du quinquennat (2007-2012), ce qui équivaut & une
réduction de 7% de la fonction publique de I'Etat.
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Il s'agit d’'une part de simplifier : création de guichets uniques physiques et a distance (axe n°1),
simplification des démarches administratives (axe n°2) jugées prioritaires par les Frangais.

Il s’agit d'autre part de rendre compte : publication d'un barometre de la qualité des services publics (axe
n°3), évaluant la qualité de Paccueil du public (axe n°4), les délais de traitement des principales
demandes des usagers (axe n°5) et la gestion de leurs réclamations (axe n°6).

Pour les deux principales démarches des Frangais, des guichets uniques physiques ont été créés pour
les particuliers :

*  Les contribuables, avec la mise en place de guichets fiscaux unigues : 700 services des impéts des
particuliers seront opérationnels d’ici juin 2011 ;

+  Les demandeurs d’emploi, avec la création de Pdle emploi, issu de la fusion de 'ANPE et des
Assedic : 910 agences de proximité ont été créées sur 'ensemble du territoire.

De la méme maniere, pour les entreprises :
* Les DIECCTE (en outre-mer) et les DIRECCTE (en métropole) constituent les interlocuteurs

régionaux uniques des entreprises en matiére économique, de concurrence, de
consommation, d'emploi et de travail ;
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Par ailleurs, les opérations de dédouanement ont été drastiquement simplifiées pour les
entreprises a I'import et a 'export grace a la dématérialisation quasi-totale des déclarations
en douane et a la mise en ceuvre du guichet unique national pour les formalités du commerce
extérieur : 75% des documents d'accompagnement en 2010 ont été transmis par voie électronique
gréace, notamment, a la dématénalisation du justificatif fiscal a I'exportation (4 200 000 justificatifs
électroniques en 2010) et des documents vétérinaires. En 2011, les certificats nécessaires au transit
d'espéces protégées (CITES) et les certificats d’'exportation de produits agricoles ne seront plus &
produire au format papier par les entreprises. D'ici 2012, ce sont ainsi prés de 80% des documents
accompagnant la déclaration en douane qui seront totalement dematérialisés.

Les créateurs d’entreprises disposent également d'un guichet unique pour leurs démarches
administratives : ce guichet unique (physique et dématérialisé) est accessible depuis le 1er Janvier
2010 pour toutes les entreprises non soumises a réglementation, soit prés de 230 000 entreprises
(soit 40% des entreprises de service). En outre, prés de 150 000 entreprises de service soumises a
réglementation disposent d'ores et déja d'un guichet unique physique, parmi les secteurs suivants :
artisan du batiment, commergants ambulant, agents immobiliers, coiffeurs.. ..

A cOté des guichets uniques physiques, le dispositif de traitement des demandes a distance des
usagers par téléphone ou par Internet a été renforcé :

Un guichet unique téléphonique, le « 39-39 », plate-forme de renseignements téléphoniques
généralistes concemant 'administration, a fait I'objet d'une restructuration importante : fusion de
9 centres d'appels, élargissement des horaires d’ouverture de 8h a 20h en semaine et de 8h30 a
18h le samedi, limitation du colt de I'appel a une tarification locale pour tous les usagers. Ce
numéro d’appel offre également, pour les demandes plus complexes ou moins fréquentes, des
réponses, sans rupture de communication, sur six thématiques majeures (travail,
consommation, justice, fiscalité, logement-urbanisme, intérieur), et d’ici fin 2011, il sera
connecté a certains grands centres d'appels spécialisés de la sphére sociale (CAF, CNAMTS).

Le développement de guichets uniques par Internet a également bénéficié du renforcement de
I'administration numeérique :

Pour les particuliers : 1,5 million de comptes sur « mon.service-public.fr » ont d’ores et déja
été créés depuis son ouverture officielle, en octobre 2009.

Ce portail propose aux particuliers un identifiant et un mot de passe unique pour toutes les
démarches administratives en ligne, un espace confidentiel de stockage des documents
administratifs, un suivi facilité des démarches ainsi que des informations personnalisées. Il est aussi
'un des premiers sites publics entierement accessibles aux mal voyants et disponibles depuis les
tablettes. En janvier 2012 la DGFIP sera raccordée a mon.service-public.fr et proposera l'accés a
l'ensemble du compte fiscal avec entre autre la télé-déclaration. A cette échéance, 'ensemble des
principales démarches disponibles en ligne seront accessibles via mon.service-public.

Pour les professionnels : mon.service-public.fr a été étendu aux entreprises : depuis I'automne
2010, « Votre Compte pro » est en ligne.

L’ouverture de « Votre Compte pro »

« Votre Compte pro » a été lancé en novembre 2010 et doit devenir le point unigue dentrée vers les
partenaires majeurs des démarches administratives en ligne des entreprises. L'ohjectif est d'offrir &
linternaute une navigation pius lisible et des options de personnalisation: stocker ses documents
dématérialisés en toute sécurité, bénéficier d'une information personnalisée grice aux sites de ses
partenaires, accéder a des démarches en ligne.

Depuis son lancement, Votre Compte Pro, destiné principalement aux 3,5 millions de PME, parmet la
réalisation en ligne de 17 démarches de modifications statutaires (transfert de siege social, modification de
capital, changement de dirigeant ou encore transformation en EIRL...).
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Pour les associations : Depuis I'automne 2010, « Votre Compte Asso » est en ligne pour le 1,1
million d'associations francaises et les 15 millions de bénévoles qui s'y impliquent.

Les démarches de création, de modification et de dissolution d’'une association sont
facilitées sur Internet : elles sont disponibles via des formulaires depuis octobre 2010 et seront
totalement dematérialisées dans trois préfectures au premier trimestre 2011 (départements de la
Manche, du Nord et de Paris).

Le conseil de modemisation des politiques publiques (CMPP) du 30 Juin 2010 a décidé
d’accentuer les efforts engagés par Padministration en langant un programme cohérent de
100 simplifications pour répondre aux besoins prioritaires des Frangais, identifiés grace a des enquétes
menées aupres d'échantillons représentatifs de la population (3000 particuliers, 1200 entreprises, 800
collectivités, 800 associations).

La moitié des mesures a déja été engagée : 15 en octobre 2009 ; 15 en juin 2010 et 20 en février
2011, avec des résultats significatifs notamment :

11 millions de Frangais peuvent dorénavant demander en ligne leur inscription sur les listes
électorales (50% de la population couverte d'ici fin 2011) ;

1 jeune sur 6 peut effectuer ses formalités obligatoires de recensement via Internet (50% des
jeunes Francais d'ici fin 2011) ;

Tous les usagers peuvent aujourd’hui déclarer leur changements de coordonnées
simuitanément et gratuitement auprés des 12 principaux services publics (Assurance maladie
; Pole emploi ; Caisse d'allocations familiales, Bureau du service national ; services des impdts...)
d'un changement de coordonnées (courriel, numéro de téléphone fixe et mobile, adresse postale. ..).
En 2010, prés de 800000 demandes de changement de coordonnées ont été réalisées sur
mon.service-public.fr

' Plus de 10 millions de contribuables utilisent la télédéciaration par Intemet en 2010, contre 7,4
millions en 2007.

* Toutes les entreprises retenues dans le cadre d'un marché public peuvent d'ores et déja obtenir leur
attestation fiscale en ligne a partir de leur compte fiscal. En 2010, 34 % des attestations fiscales ont
ete délivrées en ligne.

Plus de 80% des professionnels paient leur TVA par téléréglement en 2010, contre 76% en
2007.

* Plus de 40% des agriculteurs ont choisi de télédéclarer leurs demandes d'aides agricoles fin 2010

contre 32% fin 2009.

Au global, les efforts engagés portent leurs fruits : en effet, entre 2008 et 2010, I'évaiuation de la
complexité des démarches pergue par les usagers a baissé de 5 points’ (cf. annexe).

Lors de la demiere vague de simplification, une attention toute particuliére a été portée aux publics
prioritaires :

Permettre le dépét en ligne des demandes de droits des personnes handicapées (830 000
déposées par an dans les Maisons départementales des personnes handicapées - MDPH).

+ Simplifier les démarches liées a la perte d'un proche (environ 550 000 personnes concemées par
an). Les usagers confrontés & un décés auront ainsi, dés avril 2011, une vision plus claire de

! Etude BVA - Interrogation d'usagers fin 2010 ayant réalisé des démarches auprés de services publics au cours des deux
dernieres années, recrutés a partir d'un échantillon de 4476 Frangais représentatif de la population des résidents en France
dgés de 15 ans et plus. (Méthode des guotas).
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fensemble des démarches et des organismes a contacter et a terme, dans la majorité des cas,
moins de déclarations a réaliser (nécessitant I'envoi multiple de I'acte de décés).

Télépayer les frais hospitaliers. L'expérimentation débutera au premier trimestre 2011 dans deux
etablissements publics de santé

Le 30 juin dernier, le CMPP a décidé la publication semestrielle d’'un barométre pour rendre compte de la
qualité des services rendus au pubtic. Il est publié pour la deuxiéme fois & I'occasion de ce rapport
d’étape.

Publication de I'enquéte nationale

— -

Je me rends aux urgences . Lo . i
% de patients pris en charge en moins de 4 heures T @ c’”‘;dr:;f:‘:r;f:ss?::resf'g:i’;éd une reponse 52
e s
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" — . .
Délai moyen d'intervention des forces de ['ordre 13m0 @ e"‘:]d;;ﬂl’ﬁ:?g?:ﬂ:“;j:é“: reponse e
Je renouvelle mes papiers d'identité
o e : N
% des usagers ayant eu leur passeport a disposition 90 * id apip:lz:zﬁlephonlciues R a0*
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L'Etat ameliore la qualité de P'accueil, en hissant I'ensembie des services de I'Etat accueillant du
public aux standards de qualité du référentiel Marianne.

Une premiére vague de déploiement permet d'obtenir, dés la fin du mois de janvier 2011,
des résultats tangibles dans trois régions (Lorraine, Picardie et Champagne Ardenne) et
Paris, soit 12 départements et déja 12% des usagers du territoire national (et plus de trois
millions de contacts annuels d’'usagers avec I'Etat) : baisse de 10% du taux d'appels non
répondus ; réduction de 2/3 des délais de réponse ; hausse de 50% du taux de satisfaction
des usagers envers l'accueil (accés au site, écoute, délai et qualité de prise en compte des
demandes) pour atteindre un taux de satisfaction global de 75%.

Une seconde phase de déploiement doit s'engager a partir de mars 2011. L'objectif cible est
d'atteindre une trentaine de départements représentant une couverture de plus de la moitié de
la population francaise. A la fin de 'année 2011, I'ensemble des sites se seront engagés a
remplir les conditions du référentiel Marianne, avec un objectif de satisfaction des usagers
concernant la qualité de I'accueil des services publics de 8 sur 10.

Lancé par la Direction Générale de la Modernisation de I'Etat en lien avec les ministéres
concernes, le programme dit des « accélérateurs » consiste & analyser en profondeur, avec les
agents, un processus donné (délivrance d’'un passeport, paiement d’une facture...) pour définir les
causes des ralentissements ou retards les plus fréquemment observés. Elle permet de réduire les
délais de traitement, résorber les stocks, améliorer la productivité et les conditions de travail des
agents.

Depuis 2009, plus de 10 démarches ont fait 'objet d’un test pilote et sont en cours de
déploiement sur I'ensemble du territoire pour la plupart : Santé (passage aux urgences),
Budget (délais de paiement des fournisseurs de I'Etat) mais aussi a I'Intérieur (préfectures,
processus de naturalisation), a la Justice (tribunaux), dans les aéroports et au sein des
Organismes Sociaux (RSI).

Dans les préfectures, en 2010, 5 processus métier des préfectures (Droits des étrangers-
sejour, Droits a conduire, Contrdle de légalité, budgétaire et Conseil, Carte Nationale
d'ldentite, Passeports) ont été optimisés.

= Fin 2010 les travaux sont en cours ou achevés dans environ 35 départements pour
lesquels un impact significatif a été enregistré : le temps de traitement moyen des cing
processus a éte réduit dans des proportions variant de 20 a 50 % ; les stocks de dossiers ont
eté réduits dans des proportions variant de 20 & 40 %; la productivité des services a
augmenté de 15 a plus de 200 % sur certains sites, permettant de consacrer plus de temps au
traitement des demandes des usagers.

Deux exemples significatifs :
Passeports biométriques : au 3°™ trimestre 2010, le délai moyen de mise & disposition
d’'un passeport en mairie est de 5 jours contre 12,6 jours en 2009.

- Contrble de légalité : la centralisation de linstruction des dossiers en préfecture se
poursuit et le pourcentage d'actes télétransmis progresse (15% en moyenne au 3°™
trimestre 2010 contre 10% a fin 2009).
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» Dans les préfectures pilotes, les délais de traitement ont été réduits de 30% en moyenne
pour les demandes de carte nationale d'identité, de passeport, de carte de séjour, de
permis de conduire. Le délai de traitement des demandes de naturalisation est passé quant a
lui de 12 mois a moins de 5 mois.

Dans les services de justice, les travaux conduits dans les Cours d’appel pilotes permettent,
en janvier 2011, de mesurer des gains significatifs sur le processus de la chaine civile.

¥ Une réduction de 16% du stock d’affaires de la deuxiéme chambre civile de la Cour
d'appel de Poitiers (représentant 22% du volume de la Cour) a pu étre constatée en 2010. Par
ailleurs, une réduction de 11% du stock d’affaires & fa chambre de 'Urgence (traitement
des réferés) de la Cour d'appel de Rouen a été constatée entre avril et décembre 2010.

Au sein des Caisses d’allocations familiales (CAF), un projet d'amélioration du processus
de traitement des prestations (CAF de Nanterre et Vannes) a été mis en place conduisant a
des gains en termes de qualité de service comme d'efficience (le chiffrage de I'amélioration
obtenue du temps de traitement des dossiers - de I'ordre de 10% - esten cours de
stabilisation par les CAF). Le déploiement & 10 CAF a été mis ceuvre depuis février 2011.
Cette expérience a vocation a étre étendue a d’autres organismes de la sphére sociale.

Le Régime social des indépendants (RSl) a également participé & ce mouvement en
réduisant les délais d’affiliation. L'objectif est de fiabiliser et optimiser les processus liés a
I'affiliation des travailleurs indépendants. Les délais d’affiliation avaient en effet connu une
forte augmentation en 2008, jusqu'a atteindre 5 mois...

= Grace & une démarche d'optimisation, des gains moyens de productivité de 37% ont pu
étre observés dans deux régions pilotes (Midi-Pyrénées et Nord-Pas-de-Calais). Par ailleurs,
le nombre de dossiers en attente de traitement a fin 2010 a été divisé par quatre. A la suite de
cette expérimentation, le RS| et 'URSSAF se sont engagés dans une démarche de
déploiement.

L’Etat réduit enfin le délai d’attente au contrdle transfrontiére en aéroport. Une
démarche d’accélération a été entreprise avec la direction de la police aux frontiéres de
Roissy. Les résultats des mesures préliminaires indiquent que sur les périmétres des
aérogares pilotes, 83% des passagers attendent moins de 15 minutes au contréle
transfrontiére.

En 2011, le développement de cette méthode s’accélére avec prés de 20 nouveaux
« accélérateurs » :

Au ministére de la Culture et de la Communication, suivant les conclusions d'une
expérimentation menée au début de I'année 2011, les processus d’autorisation de travaux
aux abords des sites protégés vont étre simplifiés.

Au ministéere du Budget, au sein de la Direction générale des finances publiques (DGFIP),
plusieurs processus sont en cours de traitement sous I'impulsion d’une mission nationale de
réingénierie des processus. Sur le processus de relance des défaillants déclaratifs
professionnels, le civisme fiscal est consolidé en améliorant significativement le taux de dépét
de déclaration suite a relance : ainsi, en décembre 2010, cing jours aprés la relance
teléphonique, trois fois plus d’entreprises avaient déposé leur déclaration par rapport a
octobre et novembre. En 2011, quinze autres processus sont mis en place, quatre d’entre
eux portant sur le traitement des réclamations, le changement d'adresse des particuliers, la
confection des comptes de gestion des collectivités locales et la gestion des dossiers des
personnes hébergées en hoépital et en maison de retraite.
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D’autres « accélérateurs » seront également mis en ceuvre a la direction générale des
douanes et des droits indirects, a la direction générale de {'enseignement scolaire, a la
direction générale des infrastructures des transports et de la mer (sur la délivrance des titres
de navigation maritime).

La démarche d'amélioration de la gestion des réclamations remporte
un grand succeés en 2010 aupres d'une trentaine de sites a forts enjeux (CPAM, CAF, URSSAF,
CARSAT, caisses RSI, réseau Pdle Emploi) soit 2500 agents sensibilisés dans 21 départements :
actuellement la quasi-totalité des organismes sociaux deploie la démarche avec la perspective
d’'une généralisation en 2011. Pour I'Etat, plusieurs ministéres volontaires s’engagent dans une
démarche congue spécifiquement, pour un déploiement d’ici fin 2011.

Sur le champ des dépenses publiques, la RGPP a pour objectif de réorganiser et rationaliser ses
administrations centrales (axe n°1), ses administrations déconcentrées et son réseau a
I'étranger (axe n°2) et de renforcer I'Etat sur son cceur de compétence (axe n°3); elle a
également pour objectif de mutualiser et professionnaliser les fonctions support (axe n°4), de
renforcer I'audit interne, I’évaluation et la lutte contre la fraude (axes n°5), d'étendre les regles
de bonne gestion aux opérateurs (axe n°6) et de maitriser les dépenses d’intervention de I'Etat
(axe n°7).

Au global, 10% des postes de directeurs ont déja été supprimés. Ceci a nécessité des
réorganisations importantes (au ministére de la Culture et de la Communication, ou le nombre de
directions d’administration centrale a été réduit de dix a quatre, et au ministére de I'Ecologie, du
Développement durable, des Transports et du Logement ou le nombre de postes de directeurs a
été réduit de moitié), permettant la constitution de directions stratégiques comme la Direction
générale des finances publiques, la Direction générale de la compétitivite, de l'industrie et des
services, la Direction générale de la mondialisation, du développement et des partenariats ou la
Direction de la coopération internationale.

Dernierement, la création de la Direction générale de I'offre de soins (DGOS), issue de la
Direction de 'hospitalisation et de I'organisation des soins (DHOS) a recentré le pdle santé du
ministére du Travail en Finscrivant pleinement dans la nouvelle gouvernance du systeme de sante,
rendue possible par la création des ARS. Une approche globale de l'offre de soins est ainsi
appréhendée, intégrant aussi bien la ville que I'hdpital. Dans ce cadre, la DGOS passe d'une
logique d’expertise a une logique de pilotage stratégique, de contréle, d'évaluation et d’animation.

En 2010, I’Etat a mis en place la réorganisation territoriale : directions départementales et
régionales. Grace a la RGPP, I'organisation des services régionaux et départementaux de 'Etat a
été simplifiée et rationalisée : le pilotage des politiques publiques sur le territoire s’effectue au
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niveau régional, de fagon plus coordonnée que par le passé, tandis que les administrations
départementales assurent un service public de proximité dans un cadre interministériel.

Le décloisonnement des services départementaux a pour objectif de simplifier les démarches des
usagers et des collectivités territoriales en organisant les administrations de I'Etat autour de trois
fonctions clairement identifiées: cohésion sociale, protection des populations et développement
des territoires. Elle répond ainsi a deux préoccupations :

maintenir un service public de proximité, au niveau départemental ;
réduire le nombre d'interlocuteurs administratifs en mettant fin & I'enchevétrement des
compétences et au labyrinthe des circuits administratifs souvent dénoncés.

La fusion des directions départementales (passant de dix a deux ou trois selon les
départements) est opérationnelle depuis le 1er janvier 2010 et aprés un an de fonctionnement
de ces nouvelles structures, la simplification des circuits administratifs est réelle.

Ainsi, le rapprochement des services des ministeres de I'agriculture et de I'équipement au
sein des directions départementales des territoires (DDT), permet de coordonner les
réponses apportées en matiére d'urbanisme ou d'eau. De méme, les antennes territoriales
des DDT issues du réseau du ministere de I'équipement peuvent étre positionnées en
appui des agriculteurs pour les opérations de téié-déclaration des dossiers d'aides
agricoles.

La méme logique prévaut au sein des directions départementales de la protection de la
population (DDPP) qui regroupent désormais les services vétérinaires et de la répression
des fraudes pour une meilleure coordination des contréles dans les entreprises,
notamment dans le secteur des hoétels-cafés-restaurants. La procédure est passée de
deux visites successives, inutilement chronophages et anxiogénes pour le professionnel
contrblé, a une visite groupée d’un agent de chaque corps de controle.

Des a présent, trente directions départementales de la cohésion sociale (DDCS) sont
devenues les guichets uniques de la vie associative. Dans ces départements, une
association sportive qui se crée peut ainsi déposer ses statuts et dans le bureau voisin
rencontrer le conseiller technique sportif.

L'affirmation de la région comme niveau d’organisation des services déconcentrés de
I'Etat a été confirmée le 13 décembre 2010 : le Premier ministre a adressé a tous les préfets
de région et de département la circulaire d'application du décret du 16 février 2010, relatif
aux pouvoirs des prefets. Elle détaille les outils dont dispose le préfet de région pour
conduire les politiques publiques et coordonner I'action de I'Etat dans la région.

A la suite de la création des Agences régionales de santé (ARS) en avril 2010, une
démocratie sanitaire a été mise en place, a travers les conseils de surveillance, les
commissions de coordination ou encore les conférences régionales de la santé de
I'autonomie. Les politiques nationales de santé sont désormais adaptées aux situations et
besoins de chaque région.

Les autres administrations déconcentrées ont aussi réorganisé leurs réseaux pour rendre un
service public plus adapté aux besoins des Francais.

i

Au ministére du Budget, I'unification des anciens réseaux de la direction générale des
Impéts et de la direction générale de la Comptabilité publique a progressé a un rythme
supérieur aux objectifs : a fin 2010, 88 directions locales uniques étaient en place, soit
10% de plus que ce qui était initialement prévu. De méme, 87% des 750 guichets fiscaux
uniques permettant aux contribuables de traiter leurs questions fiscales en un seul endroit
étaient opérationnels a fin 2010, alors que I'objectif avait été fixé a 60%. D'ici fin 2011, la
totalité des 100 directions locales uniques et des 750 guichets fiscaux uniques seront
en place ;
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Avant la création de Pdle empiloi, il existait 850 agences ANPE et 650 antennes ASSEDIC,
aucune implantation n'était commune. L'accompagnement a la recherche d'emploi était
assuré par 'ANPE et l'indemnisation par les ASSEDIC. Pour l'usager, cette organisation
imposait des allers-retours entre deux sites, entre deux interlocuteurs responsables chacun
d’'une partie de son dossier. Le rapprochement de 'ANPE et des ASSEDIC, envisagé de
longue date et desormais réalisé, a abouti a une réorganisation du réseau territorial : avec de
nouveaux sites créés pour plus de proximité, le maillage géographique du réseau fusionné
des 926 agences Pdle emploi, réparties sur tout le territoire, a été amélioré.

Au ministére de la Justice et des Libertés, la réforme de la carte judiciaire a renforcé la
qualité de la justice et a amélioré son fonctionnement, & la fois pour les justiciables, les
magistrats et les fonctionnaires. Alors que la carte judiciaire n'avait été que peu modifiée
depuis 1958, I'évolution de la population avait conduit a la réduction progressive de l'activité
de nombreuses juridictions, parfois dotées d'un seul magistrat. La réforme a permis de
mutualiser les expertises et assurer la présence de magistrats plus spécialisés la ou I'activité
I'exige. Cette reforme s'est achevée au 31 décembre 2010. Au 1er janvier 2011, le nombre de
juridictions a été ramené de 1 206 a 819. Les 401 juridictions qui ont été fusionnées avec une
juridiction voisine connaissaient toutes un niveau d’'activité inférieur a la moyenne. L'objectif
recherché est de disposer de juridictions d'une activité et d’une taille suffisantes pour
renforcer la qualité et I'efficacité de la justice en termes d'acces du justiciable, de
continuité du service, d’amélioration des délais de traitement des contentieux ou de technicité
des magistrats. Les 1 800 agents concernés par la réforme ont bénéficié d'un plan
d’accompagnement social.

= Au 1° janvier 2011, 30% du réseau a été fermé (21 tribunaux de grande instance, 178
tribunaux d’instance, 55 tribunaux de commerce, 62 conseils des prud’hommes), tandis
que sept tribunaux d’'instance, six tribunaux de commerce et un conseil des prud’hommes ont
été créés,

Au ministére du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de la Réforme de
lEtat, le réseau des douanes poursuit son adaptation a la modernisation du
dédouanement dans cette méme logique. Au 30 novembre 2010, sur 251 bureaux de douane
au lancement de la mesure, 61 ont été fermés et 149 ont été reconfigurés pour étre plus
adaptés aux enjeux a traiter. Parallélement, le temps moyen de dédouanement est passé de
12 a 6 minutes 19 secondes entre 2007 et 2010, gage de la qualité de service.

= A la fin de I'année 2011, 30% des bureaux des douanes auront été fermés (180
bureaux seront encore actifs).

L’Etat réorganise également ses écoles afin de les rendre plus performantes et mieux
reconnues.

A la suite de la fusion de la Direction générale des impdts et de la Direction générale de la
comptabilité publique, de la réorganisation du réseau et de la fusion des corps, I'Ecole
nationale des finances publiques (ENFIP) a été créée en aolt 2010.

Par souci de cohérence, le réseau des écoles de formation initiale des forces de sécurité
a été réorganisé et de nombreuses formations continues mutualisées entre la police et la
gendarmerie (information générale, langues étrangeres, slreté aéroportuaire, immigration
irréguliere, secourisme).

Au ministére de la Défense, quatre écoles militaires de formation ont été regroupées.
D'ici fin 2011, de nouveaux centres de formation seront regroupés afin de réduire les codts de
soutien et d'optimiser leur fonctionnement : trois centres de formation de la Direction générale
de l'armement (DGA) seront fermés ou transférés et I'Ecole de santé de Bordeaux sera
fusionnee avec celle de Lyon.

Au ministére de I'Ecologie, du Développement durable, des Transports et du Logement, la
« nouvelle » Ecole d’aviation Civile (ENAC) a été créée, apres intégration du service
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d'exploitation de la formation aéronautique (SEFA). Cette réorganisation fait d'elle la plus
grande école européenne d’aviation civile, une école pluridisciplinaire et un péle
d'excellence au niveau mondial. Elle contribue ainsi au rayonnement et aux activités du
secteur de l'aviation frangaise en apportant son expertise et ses moyens, pour répondre aux
nombreuses demandes de pays étrangers

Enfin, au ministére des Sports, les écoles ont été réorganisées avec la volonté de développer
I’excellence sportive, a coté de la réforme des CREPS. Le réseau des écoles de sport a
également été rénové autour de I'école nationale des sports de montagne, de I'école nationale
de voile et des sports nautiques et de I'Institut frangais du cheval et de {'équitation.

< Pour aler plus foin, le CMPP du 9 mars a décidé de procéder a un audit des dispositifs de
formation initiale des fonctionnaires pour préciser les rapprochements envisageables entre
écoles du service public.

L’'Etat rationalise enfin ses réseaux a ’étranger.

Afin de concentrer I'appui aux entreprises frangaises, une troisiéme vague de transfert
vers Ubifrance des personnels et des missions d'appui commercial aux PME du réseau
extérieur de la Direction générale du Trésor a été réalisée en 2010, pour seize pays. Ce
transfert sera finalisé d'ici la fin de I'année. Parallélement, Ubifrance accompagne deux
fois plus d’entreprises en 2010 (soit 22 000 accompagnements personnalisés) qu’en
2008.

Pour une plus grande visibilité du réseau culturel frangais, au 1er janvier 2011, un label
unique regroupe les services de coopération culturelle des ambassades et les centres
culturels frangais dans 76 des 94 pays ol ils coexistaient. Les organigrammes sont
fusionnés dans les 76 pays, les transferts de personnels ont démarré dans 6 pays. D'ici fin
2011, la fusion des services de coopération cuiturelle des ambassades avec les centres
culturels se poursuivra ainsi que le rapprochement avec le réseau des Alliances Frangaises.

= Pour aller plus o, le CMPP du 9 mars a décidé de procéder au bilan des moyens affectés
a l'action exteneure de I'Etat en administration centrale et a I’étranger, en dehors du ministere
des Affaires étrangeres et Européennes.

Certaines réformes engagées ont eu comme objectif de renforcer I'Etat sur son coeur de métier,
c'est-a-dire la ou il est le plus compétent. Voici quelques réalisations exemplaires :

Au ministere de [P'Alimentation, de [I'Agriculture, de la Péche, de la Ruralité et de
'Aménagement du territoire, I'Etat recentre ses missions de service public en matiére de
politique du cheval. Le groupement d’intérét public (GIP) France Haras, dont la convention
constitutive a été signée en décembre 2010, regroupe les missions concurrentielles dont I'Etat
doit progressivement se désengager, au profit d'un financement privé.

De méme, I’Etat recentre ses missions en matiére de politique de la forét. La mise en
place d'un suivi de I'évolution des prix des bois d’ceuvre et d'industrie a été engagée en
octobre 2010. Creéé le 29 mars 2010, le centre national de la propriété forestiére (CNPF), se
recentre désormais sur des missions de développement forestier, outre la coordination des
CRPF, permettant ainsi de créer des synergies avec les chambres régionales d'agriculture.
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Enfin, ’Etat libéralise la gestion de I’équarrissage, son financement et son fonctionnement
devant étre assurés sans son intervention directe. A terme, la gestion de I'équarrissage sera
confiée aux professionnels du secteur (éleveurs et abatteurs). Aujourd’hui, 12 filieres
d’'équarrissage sur 13 ont déja signe un accord de libéralisation.

Au ministére de la Justice et des Libertés, les missions de la protection judiciaire de la
jeunesse ont été recentrées sur la prise en charge des mineurs délinquants au pénal,
notamment afin de mieux articuler son action avec celle des conseils généraux qui sont
I’échelon de droit commun pour l'aide sociale a I'enfance. Ce recentrage permet de réduire les
délais de prise en charge des mineurs concernés et de réaliser d'importantes économies au
sein du ministére sur 2009-2011. A lissue de cette réforme, I'Etat prendra en charge les
seules mesures pénales et investigations civiles décidées par I'autorité judiciaire.

Au ministére des Affaires étrangéres et européennes, I'Etat se recentre sur son coeur de
meétier en priorisant I'aide publique au développement et les contributions de la France
aux organisations internationales. Les contributions volontaires de la France ont été
concentrées sur quatre actions internationales jugées prioritaires : PNUD, UNICEF, Office de
secours et de fravaux des Nations Unies pour les Réfugiés en Palestine, et Haut
Commissariat aux Réfugiés. Alors que le ministére contribuait auprées de 34
organisations en 2008, il en a ciblé 18 en 2010.

Au ministere des Sports, les missions et le réseau des Centres de ressources, d’expertise et
de performance sportive (CREPS) ont été redéfinis autour du sport de haut niveau et de la
formation. La rationalisation du réseau a conduit a la fermeture de 8 CREPS en région. Les
missions et le statut de I'institut National du Sport et de I'Expertise (INSEP) ont été redéfinis,
faisant de l'institut la téte de réseau des CREPS.

Dans certains cas, la dématérialisation ou 'automatisation des procédures a permis ce
recentrage :

Au ministére de I'Intérieur, de I'Outre-mer, des Collectivités territoriales et de I'l'mmigration des
travaux ont été conduits en lien avec le ministere de la Justice et des Libertés, afin de
permettre aux forces de sécurité de se recentrer sur leurs missions opérationnelles. Elles
sont dégagées d’'un certain nombre de taches périphériques : réduction des extractions
judiciaires de personnes détenues dans les établissements pénitentiaires, notamment par
le développement de la visioconférence. La totalité des tribunaux de grande instance est
aujourd’hui équipée de modules de visioconférence, de méme que les établissements
pénitentiaires les plus importants regroupant plus de 90% de la population carcérale.

“» Plus de 14 000 transferts de détenus ont pu étre évités en 2009 et 2010, griace au
recours a la visioconférence, ce qui porte le pourcentage de réduction de ces transferts
a pres de 10% depuis 2009.

Au ministére de ['Alimentation, de [I'Agriculture, de la Péche, de la Ruralité et de
I’Aménagement du territoire, un effort particulier a été mené en matiére de dématérialisation
des processus: 41% de télédéclaration des demandes d’aides agricoles fin 2010,
contre 32% fin 2009, permettant aux agents de se recentrer sur leur réle de conseil.

< Pour aller plus loin, le CMPP a décidé de procéder a une évaluation des opérations
d’externalisation conduites par les ministéres et ainsi de mettre au point une méthodologie
permettant d’identifier les externalisations prioritaires et de préciser les conditions de leur réussite.
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L’Etat obtient des résultats sur les premiéres fonctions support qui ont été mutualisées et
professionnalisées :

Au ministére du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de la Réforme de
I'Etat, la réforme du Service des achats de I'Etat a d'ores et déja permis une économie
d’au moins 100 millions d’euros en 2010. En particulier, des plans ministériels de
réduction du parc automobile ont été mis en place, afin de contribuer a la réduction du train
de vie des fonctionnaires, a la suite de la circulaire du 2 juillet 2010 relative a la rationalisation
du parc automobile de I'Etat. lls permettront une réduction du parc automobile de I'Etat de
10 000 veéhicules d'ici 2013

En matiére de politique immobiliére, les surfaces occupées par I'Etat ont baissé depuis 2007
de l'ordre de 3%, soit, a partir de 2010, une économie annuelle d’environ 100 millions
d’euros sur les loyers. Par ailleurs, afin de mettre en place une politique de
contractualisation avec les occupants, I'objectif de 3 000 conventions d’utilisation (quasi-
baux) présentées & la signature a été dépassé, puisqu'a fin 2010, 4 327 conventions ont déja
été élaborées.

Concernant la chaine de la dépense, la plateforme Chorus, destinée a créer un systéme
d'information financiére intégré commun a toutes les administrations de I'Etat, gére depuis le 3
janvier 2011 I'ensemble des programmes de dépenses de I’Etat.

Les nouvelles mutualisations interministérielles sont en route ... :

En matiére de systémes d'information, une Direction interministérielle des systémes
d’information et de communication (DISIC) a été créée, et son directeur nommé le 23
février 2011, au sein des Services du Premier Ministre.

La création de la Direction interministérielle des systémes d’information et de
communication (DISIC)

La DISIC a été créée le 22 février 2011 par décret. Sa mission est structurée autour de quatre axes :
> La création d’un cadre stratégique commun pour le développement des systémes d'information
et de communication ;

> La promation des logiques de mutualisation d’opérations a caractére transversal ;

> La mise en place d'un cadre commun de gestion de la performance de la fonction SIC.

> L'optimisation de la conception et la gouvernance des projets importants.

La DISIC dispose de leviers d’action pour favoriser ou sécuriser foute opération comportant des
enjeux et/ou des risques pour I'Etat. Elle jouit par ailleurs d'une capacité dalerte, de
recommandation et d’investigation. Des instances de gouvernance lui permettent de mener & bien
sa mission (Conseil des systémes d'information et de communication et Comité technique des
SIC).

Dans le domaine de la reprographie, une convention a été passée entre le ministére de la
Culture et de la Communication et les ministeres économique et financier : elle précise les
modalités d’exécution par le service de reproduction de Bercy des travaux réalisés pour le
ministére de la Culture et de la Communication (engagements sur les délais, etc.). Une
convention du méme type unissant le ministére du Travail, de la Santé et de I'Emploi et le
ministére des Affaires étrangeres et européennes est en cours d'élaboration.

... tout comme les mutualisations au sein de chaque ministére :
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Au ministere de la Défense, la généralisation des bases de défense a I’ensemble du
territoire a été actée juridiquement au 1% Janvier 2011 : 51 bases de défense en
métropole et 9 en outre-mer et a ['étranger. Désormais, la base de défense devient I'unique
formation administrative de la Défense a I'échelle locale, regroupant les fonctions support de
toutes les implantations de la défense.

Au ministere des Affaires étrangéres et européennes, dans chaque pays ou il existe au moins
un autre service de I'Etat que celui du ministére, la gestion des services de I'Etat est
désormais mutualisée et regroupée dans les Services Communs de Gestion. Depuis le 1%
janvier 2011, ils integrent 'ensemble des activités de gestion au sein d'un méme service.

Afin de mieux lutter contre la fraude, le Comité National de Lutte contre la Fraude, qui s’est tenu le
14 décembre 2010, a arrété le Plan National de Coordination de la Lutte contre la Fraude aux
finances publiques pour 'année 2011. Ce plan fixe le programme de travail pour les différents
acteurs nationaux concernés (administrations et organismes sociaux) et les Comités
Départementaux (CODAF), instaurés par le décret du 25 mars 2010.

Afin d'assurer une meilleure maitrise des risques, un projet de décret précisera prochainement
I'organisation et le fonctionnement de I'audit interne dans I'Administration. L’audit interne sera
généralisé a 'ensemble des fonctions et métiers des ministéres. || donnera & chaque ministére une
assurance sur le degré de maitrise de ses opérations et Iui apportera des méthodes pour
laméliorer. Il s’assurera que les dispositifs de controle, formalisés et existants, sont efficaces.
Chaque ministére devra se doter d’un comité ministériel d’audit interne et d’une mission
ministérielle d’audit interne qui définira le programme d'audit. A I'échelon interministériel, un
comité d’harmonisation de I'audit interne (CHAI) sera également créé afin d’harmoniser les
méthodes et d’animer la collectivité des auditeurs internes.

2 Peour aller plus loin, la DGME se voit confier la mission de structurer I’évaluation des
politiques publiques afin de la rapprocher du processus de décision publique, selon trois
objectifs :

Mettre en place une programmation d'évaluations approfondies, avec I'appui de référents
ministériels de {’évaluation, pour aider a identifier les sujets d'évaluation prioritaires.
Assurer la qualité des évaluations en organisant le support méthodologique et le pilotage
des différents travaux réalisés.

Organiser la visibilité, a I'échelle interministérielle et ministérielle, des évaluations réalisées

Pour y parvenir, une gouvernance dédiée sera mise en place selon le principe de subsidiarité :

A TI'echelle des ministéres, un référent ministériel d’évaluation chargé de la programmation
et du suivi des évaluations sur son champ ministériel en lien avec les différents acteurs
concernés sera linterlocuteur privilégié des acteurs de [I'évaluation a [I'échelle
interministérielle. Un Comité ministériel d’évaluation, qu'il animera, sera mis en place sous
l'autorité du ministre concerné et regroupera I'ensemble des acteurs de I'évaluation du
ministére concerné.
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Cette gouvernance ministérielle sera supportée, a I'échelle interministérielle, par la Mission
d’Evaluation des Politiques Publiques, qui organisera et animera, en lien avec un péle en
charge de 'animation méthodologique et de la visibilité des travaux d’évaluation, un Comité
interministériel d’évaluation, chargé de la programmation d'évaluations interministérielles,
alimentée notamment par les propositions des différents ministéres.

Moins d'un an apres la publication de la circulaire du Premier ministre du 26 mars 2010 relative au
pilotage stratégique des opérateurs de 'Etat et du CMPP du 30 juin 2010, le bilan est positif :

Dans le cadre du budget triennal 2011-2013, les opérateurs appliquent désormais
I’ensemble des régles définies par la démarche de RGPP : réduction des effectifs et des
dépenses de fonctionnement, rationalisation des fonctions support (informatique,
immobilieres...). En effet, 'Etat a décidé de réduire les dépenses de fonctionnement des
opérateurs de 10% sur 2011-2013, et de diminuer I'emploi sous plafond de 1,8% en 2011. Par
ailleurs, dix audits RGPP se sont terminés en 2010 permettant d’identifier des
économies de 500 a 1 200 emplois et de 140 millions d’euros en matiére de dépenses
de fonctionnement.

La gouvernance des opérateurs a été renforcée par la mise en place de contrats d'objectifs
et de performance fin 2010. A ce jour, 85 % des 65 opérateurs de I'Etat les plus importants ont
signé un contrat de performance ou sont sur le point de le faire. En outre, deux tiers de leurs
dirigeants disposent dorénavant d'une lettre de mission, précisant clairement ce que leur
ministere de tutelle attend d'eux. De méme, la mise en ceuvre d'une part variable de
rémunération attribuée aux dirigeants en fonction d’objectifs prédéfinis par leur tutelle a été
généralisée.

Enfin, certaines régles de gestion ont été renforcées : I'endettement des organismes
divers d'administration centrale (ODAC) est prohibé a compter de 2011, pour tout emprunt
bancaire dont le terme est supérieur a 12 mois.

L'application des regles de gestion de I'Etat s’applique également aux organismes de sécurité
sociale. Grace aux conventions d'objectif et de gestion (COG), le taux de non remplacement sur
la période 2010-2013 s’éléve a 42 %.

= Powr ailler plus lain, le CMPP du 9 mars a décidé de poursuivre la réflexion en procédant a un
bilan des transferts de missions de I’Etat vers les opérateurs ou autres structures : l'objectif
est d’analyser I'évolution de leur nombre et de leurs poids budgétaire, Iimpact de leur création sur
les effectifs des administrations et la suppression des éventuels doublons.

Outre les efforts consentis dés 2009 sur le 1% logement et les aides a I'innovation, la maitrise
des politiques d'intervention et des dépenses économique et sociale s'est poursuivie :

Dans le domaine de la santé, I'Agence nationale d'appui a la performance hospitaliére
(ANAP) accompagne les hopitaux dans un programme de « projets de performance » qui
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concerne a ce stade 50 établissements (plus de 400 millions d'économies prévues). Ce
programme permet d'améliorer la performance des hépitaux en matiére de qualité de prise
en charge (temps d'attente, qualité de soins et d’accueil), de conditions de travail et de
maitrise des dépenses.

Dans le domaine de l'insertion, plus de 530 000 personnes ont bénéficié du contrat
unique d’insertion (CUI) en 2010. Le CUI rempliace les anciens dispositifs de contrats aidés
dans les secteurs marchands (contrat initiative emploi et contrat d’'insertion revenu minimum
d’activité) et non marchands (contrat d’'accompagnement dans I'emploi et contrat d’avenir). Il a
pour but d’aider le retour de ses bénéficiaires a un emploi durable en ciblant les publics
prioritaires (jeunes en difficultés, chdmeurs de longue durée, seniors, bénéficiaires du RSA
socle...) et les employeurs offrant le plus de formation.

' Dans le domaine du développement économique, la gestion des aides du fonds unique
interministeriel (FUI) a été transférée a Oséo, ce qui a permis de verser les aides du FUI au
fur et & mesure des besoins, indépendamment de la contrainte de I'annualité budgétaire de
'Etat. La loi relative a la régulation bancaire et financiére a donné naissance a une nouvelle
société unique issue de la fusion d’Oséo Innovation, Oséo Financement, Oséo Garantie, et
Oséo Bretagne

= Pour alfer pluz loin trois mesures nouvelles sont désormais inscrites dans la trajectoire des
ministeres concernés a horizon 2013 et font I'objet d’un suivi RGPP au méme titre que les
mesures annoncées au CMPP du juin 2010.

Au ministére du Travail, de 'Emploi et de la Santé : améliorer la procédure de recouvrement
et de suivi de fa contribution supplémentaire a I'apprentissage.

i Une nouvelle gestion financiére des contrats aides fondée sur une comptabilité d'engagement
a I'Agence de Services et de Paiement et dans Chorus sera mise en place.

' Au ministére de I'Ecologie, du Développement durable, des Transports et du Logement:
renforcer le pilotage du crédit d'imp6t dédie au développement durable (CIDD),

Pour aller plus loin le CMPP du 9 mars a décidé de confier a I'lnspection Générale des
Finances une mission de définition d’une méthodologie d’optimisation des politiques
d’intervention.

Par ailleurs, le CMPP a décidé de confier au Commissariat Général a 'Investissement, le réle de
définir une méthodologie et un processus de contre expertise pour encadrer les décisions
en matiére de dépenses d’investissement de I’Etat. Cette analyse portera dans un premier
temps sur les dépenses informatiques, immobilieres et de transport.

La Reévision Générale des Politiques Publiques a pour objectif de responsabiliser les agents de
I'Etat (axe n°1), favoriser leur mobilité professionnelle (axe n°2), améliorer leur formation (axe
n°3) ; elle a également pour objectif de simplifier les dispositifs de recrutement (axe n°4), de
valoriser les compétences et les performances des agents (axe n°5) et de développer une culture
d’innovation dans la fonction publique (axe n°6).

Ainsi, 'Etat qui est le premier employeur de France, doit devenir le meilleur employeur de France.
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Le suivi individualisé des agents se développe et avec lui, une culture du résultat au sein de
'administration : un entretien professionnel se substitue progressivement a la notation.
Au premier trimestre 2011, 13 ministéres sur 15 étaient déja engagés dans la démarche.

Le Gouvernement a mis en place un plan d’actions pour lever les freins a la mobilité avec la
loi n°2009-972 du 3 aodlt 2009 relative a la mobilité et aux parcours professionnels dans la
fonction publique : droit au départ en mobilité, possibilité d'étre intégré directement dans un
autre corps ou cadre d'emploi sans passer par la voie d’'un concours ou du détachement, droit
a intégration aprés une période de cing ans de détachement, accompagnement
personnalisé pour les fonctionnaires confrontés a la réorganisation de leur service.

Dans le respect des garanties offertes aux agents publics, les passerelles au sein de la
fonction publique continuent a s’étendre. Pour cela, un nouveau programme de fusion
des corps a été mis en place pour en réduire le nombre de 150 de 2010 a 2015 (passant
ainsi de 380 a environ 230 corps). Il en existait 685 en 2005.

=» Au total, 292 corps auront été fusionnés entre 2007 et 2011.

Enfin, la DGAFP a mis en place avec 'ensemble des ministeres des conférences annuelles
de gestion prévisionnelle des ressources humaines (GPRH) pour piloter au mieux
I'évolution de 'emploi public.

Face aux défis lieés aux réformes, le CMPP du 30 juin 2010 a décidé de créer I'Ecole de la
modernisation de I'Etat, fruit d'un partenariat entre la DGME et lInstitut de la gestion
publique et du developpement économique (IGPDE). Le cycle des chefs de projet a réuni sa
premiere promotion le 27 septembre 2010. Le premier cursus de |'école s’est terminé en
décembre 2010, ayant accueilli prés de 300 « auditeurs » autour de 3 cycles: les
rencontres du leadership public (lieu d'échanges privilegié des plus hauts décideurs publics
sur leurs pratiques de conduite de la transformation), les ateliers de la performance
opérationnelle (programme de formation « Lean ») et le cycle des chefs de projet.

Un «tour de France de la réforme de I'Etat» a été organisé depuis juin 2010,
conjointement entre la DGME et la DGAFP, en cinq étapes a ce stade : Picardie, Auvergne,
Lorraine, Pays de la Loire et Bretagne. L'objectif était a la fois d’écouter les préoccupations
des cadres et leurs besoins pour les accompagner au mieux, et de créer une possibilité
d’'echange et d’écoute des agents concernés par les réformes. Chaque étape a réuni entre
120 et 150 participants.

En 2011, la premiére brique des services partagés interministériels en charge de
I’organisation logistique des concours est posée :
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Le Service Inter-académique des examens et des concours a été identifié comme
préfigurateur des services partagés interministériels des 2011 (réservation des salles,
gestion des écrits, recherche des surveillants...).

Quatre ministéres (Education Nationale, Culture et Communication, Justice et Libertés, et
Budget pour la DGAFP) ont décidé de lui confier dans un premier temps un éventail plus ou
moins large d'activités logistiques (a minima pour les uns, la réservation des salles et la
gestion des écrits ; a maxima, pour les autres, I'ensemble des activités logistiques). Ces
ministéres font par ailleurs partie des huit ministéres qui ont confirmé leur adhésion aux
services partagés a partir de 2011 et qui représentent aujourd'hui un volume de 155
concours et de 346 120 inscrits. Confier I'organisation logistique de leurs concours a une
entité interministérielle devrait permettre en cibie d'atteindre un gain potentiel de 5 millions
d’euros (soit 37% du colt actuel estimé a 13,7 millions d’euros).

En 2011, le ministére de I'Education nationale organisera un concours commun de
secrétaire administratif pour le compte du ministére de la Santé, du ministére de la Culture
et de la Communication, de la Caisse des Dépots et de I'aviation civile (autour de 250 postes
offerts).

Les Ecoles du Réseau de Service Public (RESP) se sont par ailleurs fortement engagées
dans la diversification de leur recrutement : la moitié d’entre elles a mis en place une
classe préparatoire intégrée (CPIl), portant a plus de 1 000 le nombre d’éléves issus de
milieux défavorisés qui y ont été inscrits depuis 2008.

Conformément a I'engagement pris par le Gouvernement, la moitié des économies générées par
ces efforts de productivité a été reversée aux agents et continuera de I'étre : a la fin de I’année
2011, ce seront ainsi prés de 1,4 milliards d’euros qui auront été restitués aux
fonctionnaires depuis 2009 au titre du retour.

' Des mesures ministérielles ont été mises en ceuvre comme :

Au ministére de I'Ecologie, du développement durable, des Transports et du Logement, une
revalorisation de lindemnité spécifique de service de I'ensembie des agents des corps
techniques permet de reverser plus de 400 euros par agent.

Au ministére du Travail, de 'Emploi et de la Santé, I'application des taux promus en 2009 a
permis des promotions de grades pour prés d'un millier d'agents, soit environ un gain
d’environ 1 000 euros par agent.

Au ministére de la Défense et des Anciens combattants, une revalorisation des soldes de
tous les militaires a été décidée pour un montant de 254 millions d'euros. Cette
revalorisation est entrée en vigueur par tranche annuelle, & partir de 2009. La tranche 2010
correspond a prés de 100 millions €, soit en moyenne plus de 300 € par agent.

Au ministére de I'Education Nationale, les enveloppes budgétaires correspondant aux
régimes indemnitaires des personnels non enseignants ont été revalorisées de 15% en
2010. Par ailleurs, une prime d'entrée dans le métier est désormais versée aux
enseignants, conseillers principaux d’éduction et conseillers d'orientation-psychologues a
l'occasion de la premiére titularisation dans le cadre de I'amélioration des débuts de
carriére des enseignants (prime de 1 500 € par bénéficiaire soit un co(t de 40M€ en année
pleine).

Université ouverte des compétences - Politiques publiques, RGPP, territoires - Jean-Y ves Caullet - 22/11/11

40



reyision generate des

RGPP : 5éme conseil de medernisation des politiques publiques politiques publiues
mars 2011

Et interministérielles :
Le nouvel espace statutaire des agents de catégorie B, créé en novembre 2009, sera mis
en ceuvre avant la fin de I'année 2011, par I'adhésion des corps de catégorie B dans le
cadre de fusions de corps.

La pubiication d’un décret du 19 mars 2010 a permis de procéder a la revalorisation des
corps de secrétaires administratifs, par adhésion. Par ailleurs, les corps de controleurs des
imp6ts et de contrdleurs du trésor ont été revalorisés au 1% septembre 2010,

La rémunération a la performance se généralise a tous les agents de categorie A de la
filiere administrative et s'ouvre aux agents de catégorie B de cette méme filiére. Ainsi, 54 500
agents en bénéficient au 1 janvier 2011. Elle pourra étre étendue a partir de 2011 aux
filieres technique et sociale.

Enfin, I'intéressement collectif sera mis en place dans la fonction publique de I'Etat des
2011 dans les ministéres volontaires, pour de premiers versements en 2012. Il permettra de
reconnaitre l'engagement des services auxquels auront été fixés des objectifs de
performance, par le versement d’'une prime d’'un montant unique, quel que soit le statut des
agents.

Pour le développement des classes virtuelles (formation a distance mettant en présence
des personnes situées en des lieux géographiques différents grace a une interface web), deux
ministéres pilotes ont été désignés en 2010 : le ministére de la Justice et des Libertés et le
ministére de I'Intérieur, de I'Outre mer, des Collectivités territoriales et de I'Immigration
(direction générale de la police nationale), sur deux thémes: une formation continue au
nouveau systéme d'information des ressources humaines, et une formation bureautique grace
a I'appui et a 'accompagnement du Ministere de I'Education Nationale et de la DGAFP.

= En 2011, la promotion des classes virtuelles dans la fonction publique sera poursuivie
avec la mise en ceuvre opérationnelle des actions expérimentales dans les deux ministéres
pilotes et 'extension de la démarche aupres d'autres structures ministérielles sous I'égide de
la DGAFP et du ministére de 'éducation nationale.

En 2011, le Challenge Administration 2020, un exercice a destination des générations
futures, ouvert aux jeunes talents, qui se proposent d’inventer I'administration de demain, a
été réalisé pour la deuxiéme fois. Elle a mobilisé 93 équipes pour un total de 230 étudiants
dans 40 écoles. La finale, qui s'est déroulée a Bercy le 10 février 2011, a été gagnee par une
équipe d'étudiants de 'ENFIP de Noisy-le-Grand pour leur projet de destiné a familiariser les
agents d'accueil au référentiel Marianne.

A la suite des décisions prises lors du CMPP du 30 juin 2010, un portail unique de
réutilisation des informations publiques : « Etalab » (data.gouv.fr) a été créé le 22 février
2011, Placé sous lautorité du Premier ministre, au sein du Secrétariat général du
Gouvernement, Etalab facilite la réutilisation la plus large possible des informations publiques,
en mettant & disposition librement des données brutes dans un format exploitable et en
développant de nouveaux services en ligne au profit des citoyens, a partir de certaines de ces
données.

La mise en ceuvre des décisions de la RGPP fera I'objet d’un prochain rapport d'étape en
décembre 2011. If permettra d’assurer le respect de 'avancement global de la modernisation de
I'Etat et de faire le bilan de la réforme sans précédent engagée depuis 2007.
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REFORMER L'ETAT -
AVEC SANS OU CONTRE
SES SERVITEURS 2

CETTE QUESTION IL N’Y A, BIEN SUR, qu’une seule bonne 35
réponse. Du strict point de vue de Pefficacité de la réforme — et
sans méme entrer dans d’autres considérations plus philosophiques —,
il n’est évidemment possible de réformer ’Etat qu’avec les fonction-
naires, ses serviteurs.

Premiérement, parce que ce sont eux qui délivrent effectivement le
service a l'usager. Des lors, prétendre réformer sans eux permet au
mieux de toucher aux organigrammes, aux normes, aux procédures,
mais pas au comportement réel des agents, ni 4 la relation qui se noue
avec 'usager venu chercher un service, bref, a 'essentiel du fonction-
nement et de la performance de 'administration.

Deuxiemement, parce que les fonctionnaires, collectivement, ont le
temps devant eux. [ls peuvent, s’ils n’ont pas fondamentalement adhéré
a la réforme, en différer I’application jusqu’i ce que le réformateur soit
parti vers d’autres horizons (haut fonctionnaire appelé & un autre poste
ou élu frappé par les aléas électoraux), jusqu’a ce quun nouveau réfor-
mateur arrive avec d’autres idées qui balayeront les précédentes.

L’adhésion des fonctionnaires — enthousiaste ou négociée, c’est une
autre affaire sur laquelle nous reviendrons plus tard — est donc néces-
saire pour que la réforme de I’Etat, ou bien, plus modestement, une
réforme dans I’Etat, produise durablement les résultats escomptés.

Pour autant, I'impression qui prévaut aux yeux d’un observateur
extérieur est que cette régle de bon sens ne trouve pas fréquemment 2
s’appliquer.

D’abord parce que peu nombreux semblent, vus de I'extérieur, les
projets de réforme de l’g;at de quelque envergure qui sont effectivement

& S 3
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menés 3 bien. En témoigne le fait que, lorsque I'on cherche des
exemples de succes, ce sont toujours les mémes qui sont cités: la
réforme du ministére de PEquipement dans les années 1980, la trans-
formation de ’ancienne administration des Postes et Télécommunica-
tions en La Poste et France Telecom dans les années 1990, la réforme des
douanes, les diverses réformes du ministére de la Défense (direction
générale de 'armement, direction des constructions navales, passage a
[’armée de métier). Au total, une dizaine de cas sur vingt ans. Face a ces
exemples de réussite qui ne sont pas légion, combien plus frappants et
— il faut Pavouer - singulierement plus médiatisés sont les projets qui
n’aboutissent pas: ces serpents de mer de la réforme de I’Etat dont on
parle depuis des décennies sans que rien jamais ne se passe, depuis
’autonomie des universités jusqu’au service minimum en cas de greve
s&  dans les transports publics.

Ensuite parce que, lorsque des projets aboutissent effectivement,
les compensations offertes aux agents semblent fort élevées en compa-
raison de celles que I'on voit accordées, a réforme similaire, soit dans
des entreprises privées, soit dans des administrations étrangeres. Autre-
ment dit, ’accord des fonctionnaires, lorsqu’il a finalement été obtenu,
semble avoir été acheté 2 prix d’or — le prix étant tantdt monétaire,
tantdt compris en termes d’horaires de travail, d’age de départ a la
retraite, de repos compensateurs, de maintien des effectifs, de garanties
statutaires...

C’est ce paradoxe d’une regle de conduite apparemment évidente,
mais qui se révele 3 'expérience si difficile 4 appliquer, que nous nous
proposons d’explorer dans cet article i travers trois pistes de réflexion :
la fragmentation de la fonction publique, ¢’est-a-dire ’'enchevétrement
d’intéréts contradictoires dprement défendus, qui oblige le réformateur
a se battre sur plusieurs fronts; la difficulté 4 gérer en parallele des
canaux de communication concurrents et souvent brouillés; enfin la
pauvreté du dialogue managérial, qui fait de la réforme un événement a
part, cristallisant toutes les aspirations et tous les mécontentements, et
non une composante i part entiére de la vie des services.

UN TERRAIN TRES FRAGMENTE

Exhorter le réformateur 1 réformer «avec » les fonctionnaires est un
beau et noble principe, mais son application se heurte 2 la réalité d’un
terrain administratif extrémement fragmenté. Avec qui réformer
lorsque se disputent de multiples intéréts contradictoires ?
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« Les fonctionnaires » en général, cela n’existe pas. La fonction
publique est traversée de mille et une césures: entre les agents d’admi-
nistration centrale et ceux des services déconcentrés, entre les énarques
et les autres, entre les divers ministeres, entre le ministére des Finances
et le reste... Cette construction en patchwork est lourde de consé-
quences pour le réformateur. En voici deux exemples.

L’autonomie des universités'. Un ministre qui voudrait aller dans
cette voie devrait associer a sa réflexion les présidents d’université qui
seront globalement favorables a une telle réforme. En passant, il pour-
rait probablement mettre dans son camp les conseils régionaux, séduits
par la perspective de mieux articuler les priorités de recherche et
d’enseignement des universités installées sur leur territoire, ainsi que les
autres dimensions de leur stratégie de développement régional. 5

Mais quid des présidents d’UER, d’TUFM, d’1UT, d’IEP, d’écoles doc-
torales et autres composantes des universités qui préféreront sans
doute un pouvoir lointain, centralisé au ministére, a la présence pesante
d’un pouvoir proche micux 2 méme d’exercer au jour le jour une éva-
luation de lactivité et des performances de chaque entité: plutdt
pauvres mais indépendants que (peut-étre) micux dotés mais plus
contrdlés | Méme remarque pour les professeurs qui, tant que la super-
vision de leur travail se fait depuis Paris, ont finalement une grande
liberté d’allocation de leur temps entre enseignement et recherche,
activités effectuées a titre personnel et activités effectuées dans le cadre
de leur emploi universitaire.

Sans oublier les syndicats d’étudiants, d’enseignants ou de person-
nels administratifs, ouvriers et de services : leurs structures sont centra-
lisées et leur pouvoir de négociation est manifestement plus forta Paris,
aupres du ministre et de ses services, que sur le terrain, ot leurs effec-
tifs et leurs capacités d’action sont émiettés ; eux aussi ont intérét au sys-
teme centralisé. Que dire enfin des bureaux de ’administration cen-
trale ? Ils sont aujourd’hui chargés d’allouer les moyens, de gérer la
mécanique de précision consistant a affecter des emplois a I'unité pres,
en fonction de la nature des postes, du niveau statutaire, de la discipline
d’enseignement et du « fléchage », et a distribuer la manne budgétaire
par micro-enveloppes de crédits accordés au compte-gouttes pour tel

1. Les éléments qui suivent s'inspirent largement d’une magistrale analyse présentée par
Richard Descoings, directeur de I'Institut d’études politiques de Paris, dans le cadre des tra-
vaux de la Commission Camdessus sur la relance de la croissance frangaise (2004).
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projet de recherche ou telle innovation pédagogique. En cas d’autono-
mie des universités, changement copernicien : ils devraient manifeste-
ment renoncer a ce pouvoir et apprendre de A 4 Z un nouveau métier :
I'évaluation des performances, Autrement dit: le réformarteur n'a pas
face 2 lui un front uni des serviteurs de ’Etat, mais une collection
d’acteurs aux perspectives bien différentes sur la réforme.

Autre exemple: la politigue de 'emploi. L'une des causes de son
inefficacité, c’est la multiplicité des intervenants supposés y contribuer,
soulignée par Jean Marimbert, conseiller d’Erat, dans son Rapport an
ministre des Affaires sociales, du Travail et de la Solidarité sur le rap-
prochement des services de 'emploi. La fragmentation et la complexité
du dispositif sont résumées par le diagramme ci-dessous, qui se passe de

58 commentaires’.
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2. Annexe 3 du Rapport au ministre des Affaires sociales, du Travail et de la Solidarité
sur le rapprochement des services de "emploi remis par Jean Marimbert, conseiller d’Etat, en
janvier 2004.
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A travers ces deux exemples, ce que 'on veut montrer, c’est que le
réformateur qui entend s’attaquer 3 une réforme un tant soit peu ambi-
tieuse aura souvent face  lui un enchevétrement d’intéréts particuliers.
Ceux-ci relévent tantdt de la pluralité institutionnelle (de nombreux
organismes intervenant sur un méme champ), tantdt de la pluralité cor-
poratiste (de nombreux groupes d’intérét ayant un enjeu a défendre).

Sans doute, la multiplicité des intéréts en jeu n’est-elle pas propre
aux projets de réforme de I"Etat, Ce qui différencie ici I'Etat de la
plupart des entreprises, et 'administration frangaise de la plupart de
ses homologues étrangeres, c’est la « solidification » des intéréts dans
des structures institutionnalisées: corps de fonctionnaires qui ont
leurs regles, leurs avantages statutaires, leur systeme de prime et leurs
syndicats ; «démembrement de I'Etat» sous les formes les plus
variées (EPIC, EPA, autorités administratives indépendantes, associa- 57
tions parapubliques...) avec leur logique, leurs moyens et leur pré-
carré & défendre.

Cette institutionnalisation rend beaucoup plus dpre le combat pour
la défense de ces intéréts et beaucoup plus difficile la recherche coopé-
rative de solutions partagées.

On notera au demeurant que ce morcellement, aujourd’hui obstacle
i la réforme, est pour une large partie le résultat méme de la difficulté a
réformer — qui ne fait donc que s’accroitre mécaniquement en une spi-
rale pernicieuse: faute de parvenir i réorganiser ou a rendre plus per-
formante une administration entiére, on crée un organisme ad boc afin
de prendre en charge telle tiche particuliere; faute de négocier un
accord sur les rémunérations ou les conditions de travail avec tel
ensemble de fonctionnaires, on en distingue un sous-ensemble, supposé
mériter un traitement particulier, et de fil en aiguille proliferent déro-
gations, primes spéciales ou avantages exceptionnels... A la fin de I'his-
toire, s’est créée une profusion de corpuscules, qu’il est ensuite difficile
d’amener 2 coopérer dans un dessein d’ensemble.

LE REFORMATEUR FACE AUX AGENTS :
A QUI PARLER ?

Supposons que notre réformateur ait passé le premier cap et soit par-
venu a identifier 2 la fois les forces en présence et I'enjeu que représente
pour chacune d’entre elles la réforme proposée (c’est-a-dire les espoirs
et les craintes qu’il va devoir prendre en compte). Le voici a présent
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confronté a une deuxieme difficulté : pour tenter d’associer chacun des
groupes concernés, a qui parler ?

Aux agents eux-mémes, qui sont concernés par la réforme? Ce
serait sans doute idéal, mais dans la pratique cela se révele difficile a
organiser en raison du nombre des agents, de leur dispersion géogra-
phique et de impact, somme toute limité, des canaux de communica-
tion internes a "administration — les plus austeres, comme les circulaires,
sont peu lus par la ma]orlte des agents et les plus attrayants, comme les
journaux internes ou les sites intranet, doivent trouver leur place et leur
légitimité face 3 des voix différentes (bulletins syndicaux ou informa-
tions via les médias extérieurs). L'excellent Cabier du Plan n° 137, sous
la plume d’Aurélien Colson, détaille un exemple frappant a cet égard,

50 celui de la SEITA, devenue Altadis: «Selon des sondages effectués dans
Pentreprise, 3 salariés sur 4 s’informaient en priorité aupres des syndi-
cats plutdt quaupres de la hiérarchie; 4 sur 5 jugeaient cette informa-
tion plus crédible que celle de la direction ; les tracts de la CGT faisaient
de facto office de note de service*. »

On trouve une illustration du méme probléme dans D'initiative
controversée qu’avait prise au printemps 2003 le ministre de | PEducation
nationale Luc Ferry : soucieux de faire partager aux enseignants sa
vision pour ’avenir, il avait adressé personnellement 4 800 000 d’entre
eux — en dehors de tous les circuits de communication interne habi-
tuellement en place au sein du ministere — un exemplaire de sa Lettre 4
tous cenx qui aiment [’école (un ouvrage de 134 pages, publié aux Edi-
tions Odile Jacob, dans lequel il exprimait son diagnostic et ses propo-
sitions pour I’école). Une initiative qui suscita un tollé des syndicats de
I’enseignement et de spectaculaires autodafés.

Difficile donc, pour le réformateur, d’impliquer les fonctionnaires
dans son projet de réforme, mais cela n’empéche pas d’essayer. Les
réformes réussies ont souvent comporté une forme ou une autre de ce
contact direct: en amont du processus, 2 titre de consultation ou de
pédagogie, ce sont des réunions de terrain répétées en grand nombre
(les centaines de réunions menées par Hubert Prévot lors de la réforme
de La Poste resteront un exemple en ce sens); en aval du processus,
c’est, par exemple, le référendum organisé par Christian Blanc, alors

3. La Conduite du changement an sein du sectenr public, Cabier du Plan, n° 13, sep-
tembre 2005.
4. Encadré p. 35, ibid.
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président-directeur général d’Air France, pour sortir du face-a-face
syndical.

Les syndicats, justement. A défaut — ou en plus — d’une démarche
participative associant directement les agents a la conception ou au
pilotage de la réforme et en tout état de cause par obligation statutaire,
le réformateur est nécessairement amené a s’adresser aux syndicats.
Ceci n’est pas en soi un obstacle a la réforme: en témoigne la réforme
de I’Etat menée au Canada qui, dans une administration ot le taux de
syndicalisation est de 100 %, a néanmoins accouché consensuellement
d’une réduction d’un tiers du nombre de fonctionnaires.

En France, pourtant, les syndicats de la fonction publique sont
souvent taxés d’immobilisme et accusés de refuser tout changement.
Pourquoi seraient-ils donc moins ouverts 4 la réforme que leurs homo-
logues étrangers ? Cette question regoit généralement une réponse &1
convenue: il s’agirait d’un phénoméne culturel, une culture du conser-
vatisme et de la confrontation qui serait celle des syndicats frangais. Soit,
mais la réponse « culturaliste » est une réponse facile, qui élude la ditfi-
culté plutdt que de la résoudre. Nous voudrions ici souligner deux
autres aspects qui nous semblent ouvrir des pistes de réflexion plus
opérationnelles.

Lorsque I'on compare la France a d’autres pays, on est frappé par
deux singularités du paysage syndical: celui-ci apparait tout d’abord
bien plus émietté chez nous qu’ailleurs — selon les sensibilités idéolo-
giques bien siir mais aussi selon les particularismes de chacun des
quelques centaines de corps de fonctionnaires, comme nous 'avons dit
plus haut; il semble par ailleurs marqué par une dichotomie plus
grande, au sein de chaque syndicat, entre les branches représentatives de
la fonction publique et celles qui représentent les salariés du privé.
C’est ainsi que, dans d’autres pays, les confédérations syndicales arbi-
trent en leur propre sein un certain nombre de questions ayant trait aux
relations du public et du privé: la légitimité et les modalités des parte-
nariats public-privé, la disparité, acceptable ou non, des statuts
d’emploi, celle des rémunérations, des systemes de retraite entre fonc-
tionnaires et salariés du privé... Ces arbitrages, les syndicats frangais ne
les font pas pour leur propre compte ; ils les font d’autant moins que les
branches «fonction publique » des grandes confédérations se parent
volontiers de I'argument de la gréve par procuration pour justifier leurs
mouvements sociaux les plus durs. Par défa